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1. Das Projekt “Studienerfolg im Dialog”

Kurzbeschreibung des Projektes

Im Projekt ,Studienerfolg im Dialog“ der Goethe-Universitat werden Studierende wahrend des indi-
viduellen Studienverlaufs kontaktiert, um die systematische Unterstutzung zu erhdhen. Die proaktive
Einladung zu einem fakultativen Beratungsgesprach richtet sich an studienabbruchgefahrdete bzw.
leistungsschwache und leistungsstarke Studierende, die insbesondere in grolden Fachern in den
ersten Semestern bislang kaum individuell adressiert und geférdert werden. Die Grundlage hierflr
bietet ein Studien- und Prifungsmonitoring inkl. fachspezifischer Indikatoren, die entweder auf kriti-
sche Situationen im Studienverlauf verweisen oder die ein besonderes Leistungspotential erkennen
lassen. Diese Indikatoren werden im Gesprach mit den jeweiligen Verantwortlichen in den Studien-
gangen fachbezogen entwickelt.

Gleichzeitig wird die Professionalisierung der Beratungsangebote sowohl auf Fachbereichsebene
als auch auf zentraler Ebene (zentrale Studienberatung, psychosoziale Beratung etc.) ausgebaut.
Dieser Differenzierung der Beratungsangebote liegt die Einsicht zugrunde, dass die Ursachen etwa
fur einen deutlichen Studienverzug oder auch fiir einen Studienabbruch vielfaltig sind. Gegenstand
der Beratungsgesprache ist die Reflexion der individuellen Studiensituation, die Anlass fur konkrete
Studienstrategien und -planungen sein kann. Diese beinhalten bspw. die Nutzung von Unterstut-
zungsangeboten oder auch weitere Beratungen bzw. die Verweisberatung, bis hin zu méglichen
Studienfachwechsels oder der Umorientierung des eigenen Bildungswegs. Die Goethe-Universitat
verfolgt mit diesem Beratungskonzept zugleich eine starkere Vernetzung der Beratungs- und eine
intensivere Nutzung der bestehenden Unterstitzungsangebote.

Neben dem systematischen Ausbau der individuellen Beratung tragt das Monitoring zu einer vertief-
ten Analyse der Studiengange und Studienbedingungen und damit zu einer allgemeinen Weiterent-
wicklung der Lehre, insbesondere der Studiengange bei.

Projektlaufzeit: Das Projekt hat 04/2016 begonnen und lauft voraussichtlich bis 6/2022.

Ziele des Projektes

Ziele laut Projektantrag
e Aufbau Studien- und Prifungsmonitoring

e Durchfuhrung proaktiver, leistungsbasierter Ansprache inkl. Beratung von Studierenden
e Aufstocken der Beratungskapazitaten

e Professionalisierung der Beratung(sangebote)

e Weiterentwicklung der Lehre und Qualitatssicherung

Ubergeordnete Ziele des Projektes “Studienerfolq im Dialog”
e Studienabbruch entgegenwirken
e Studienhemmnisse abbauen
e Begleitung von Studierenden verbessern
e im Fachstudium individuell beraten
e Leistungsstarke Studierende férdern
e Mittelfristig: Steigerung des Studienerfolgs

Das Erreichen der Projekiziele und der Gbergeordneten Ziele werden durch die Arbeits-/ und Teil-
Ziele angestrebt (vgl. Anhangabschnitt A).
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Ubersicht zum Projekt ,,Studienerfolg im Dialog*’

Abbildung 1: Projektaufbau zur fachspezifischen, proaktiven Ansprache der Studierenden

Aufbau der proaktiven Ansprache der Studierenden
Grundlage ist ein Studienverlaufsmonitoring mit fachspezifischen Indikatoren
o ( . SR 4 ;
Monitoring z> Fachbereiche ‘,\ A Verweisberatung |
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Prufungs- Studienfachberatung: individuelle
daten Indikatoren Liste Stud. Studienverlaufsberatung & Verweisberatung

Studienverlaufsmonitoring — Fach- und studiengangsspezifische Indikatoren

- Entwicklung mit Vertreter*innen der Féacher

Q”E - Priifungsversuche; bestandene/nicht-bestandene Priifungen
X - Erreichte Creditpoints in bestimmtem Fachsemester

- Durchschnittsnote von Studien- und Priifungsleistungen (z.B. zur bessern Differenzierung)

Proaktive, leistungsbasierte Ansprache der Studierenden
Personliche und sensible Ansprache durch die Studienfachberatung, konkreter Hinweis auf Bedarf

Individuelle Studienfachberatung fir Studierende inkl. potenzieller Verweisberatung
zu bspw. Studienzweifler*innenberatung, psychotherapeutischen/psychosozialen Beratungsangeboten
o oder weiteren uniweiten Unterstitzungsstrukturen (bspw. Schlisselkompetenzzentrum)

x Professionalisierung der Studien(fach)beratung - Weiterbildung und Vernetzung
Weiterbildungsmodule und Supervisionsangebote fiir Studienfachberater*innen

ausgeweitete Beratungskapazitat der Psychotherapeutischen Beratungsstelle
online-Selbstreflexionstool als Unterstitzungsangebot fiir Studierende und Berater*innen

Vernetzung der beteiligten Studienfachberater*innen & uniweite Vernetzung mit Beratungseinrichtungen

Abbildung 2: Dokumentation und Ausziige zur Bewertung durch Projektbeteiligte

Bisher beteiligte Facher & universitatsweite proaktive Ansprache von Studierenden

« seit 2020 laden neun Facher proaktiv ein,
Ethnologie, Erziehungswissenschaften, Germanistik, Mathematik, Politkwissenschaften, Rechtswissenschaft,
Soziologie, Wirtschaftspadagogik und Wirtschaftswissenschaften. Ab 2021: Informatik, Kunstgeschichte, Empirische Sprachwissenschaften

* Riicklauf in zwischen 20-60% bei Abbruchgefahrdeten, 80% bei leistungsstarken Studierenden
« Leistungsbasierte, proaktive Ansprache von Bachelorstudierenden ab dem 7. Fachsemester seit Anfang 2020
* Im Jahr 2020 wurden rund 2.000 proaktive Einladungen an Studierende versendet

* knapp 900 Einladungen mit rund 190 resultierende Beratungsgespréchen der Studienfachberatung;

» 1.000 proaktive Einladung durch die zentrale Studienberatung

Feedback von teilnehmenden Studienfachberater*innen (Ausziige):

» verbessertes Erreichen von insb. leistungsschwacheren Studierenden

» Feedback von Studierenden, die sich sonst eher seltener engagieren - Weiterentwicklung des Studiengangs
»  Starkung der Studienfachberatung

-> vgl. Artikel GoetheSpektrum auf tinygu.de/StudienerfolgimDialog

Feedback von kontaktierten Studierenden (Quelle: Auszug aus Kurzbefragung):

B Finde es sehr gut, dass es eine solche Einladung gibt. Viele sind Uber dieses Angebot namlich gar nicht informiert oder haben es
vergessen.

B Finde es sehr gut, dass es eine solche Beratung an der Uni gibt und vorallem, dass die Studienfachberater/innen sehr kompetent sind
und man oft nochmal andere Wege/Losungen aufgezeigt bekommt, an die man vorher gar nicht gedacht hat oder nicht kannte.

0% _3.6% 3.6% 10.7% 35.7% 464%
wifft gar nicht zu — ifft voll und ganz zu

#

Die Beratung hat mir weitergeholfen.

' Die dargestellten Inhalte dieser Ubersicht werden auf den folgenden Seiten detaillierter beschrieben.
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2. Interne Evaluation und Dokumentation des Projektes

Das Projekt ,Studienerfolg im Dialog“ besteht aus drei Saulen, die miteinander verzahnt agieren. Die
wesentliche Grundlage des Projektes ist dabei die in der Abbildung 3 dargestellte rechte Saule —
das Studien- und Prifungsmonitoring. Neben der grundlegenden Basis, die die leistungsbasierte
Ansprache von Studierenden erst ermdglicht, sind die beiden weiteren Saulen — die Studienfachbe-
ratung in den Fachbereichen und die Zentrale Studienberatung der Universitat — auf die konkrete
Beratung der Studierenden und deren professionelle Umsetzung fokussiert.

Abbildung 3: Drei Sdulenmodell des Projektes ,Studienerfolg im Dialog” an der Goethe-Universitét

Studienfachberatung in Zentrale Studien- und
den Fachbereichen Studienberatung Prifungsmonitoring

Proaktive, Projektbezogene,
leistungsbasierte/ uniweite Beratung von
anlassbezogene Studierenden bestimmter

Beratung im Fach und in Zielgruppen,
den Fachbereichen Verweisanlaufstelle

Fachspezifische
Indikatoren fur die
individuelle, proaktive
Ansprache

Studienverlaufsanalyse,
Kenndatenportal zur
Integration in die
Qualitatssicherung und -
entwicklung von Studium
und Lehre

Professionalisierung der
Beratung und
Beratungsangebote
(Weiterbildung,
Supervision, Vernetzung)

Ruckspiegelung in die
Qualitatssicherung und —
entwicklung von Studium

und Lehre

Die Aktivitat der jeweiligen Saule flieRt schlussendlich wieder in die Qualitatssicherung und -ent-
wicklung von Studium und Lehre ein.

Der Aufbau des Projektes ergibt sich v.a. aus der Abstimmung der an der Goethe-Universitat vor-
liegenden Beratungsstrukturen und Empfehlungen zur Erhéhung des Studienerfolgs von Studie-
renden?. Im Folgenden werden die jeweiligen Bereiche und die Aktivitat im bisherigen Projektver-
lauf detaillierter beschrieben sowie auf die Zielanndherung eingegangen.

2Vgl. Berthold, C., Jorzik, B. & Meyer-Guckel, V. (2015). Handbuch Studienerfolg. Strategien und MaRnahmen. Wie
Hochschulen Studierende erfolgreich zum Abschluss fiihren. Essen: Stifterverband fiir die Deutsche Wissenschaft. Ver-
fugbar unter: www.stifterverband.org/handbuch-studienerfolg
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2.1. Aufbau Studien/-Priifungsmonitoring und Entwicklung erfolgskritischer Indikatoren

Fur die leistungsbasierte Ermittlung von Studierendengruppen (sowohl leistungsstarke als auch leis-
tungsschwachere/abbruchgefahrdete Studierende) wurden Datenbankabfragen entwickelt sowie die
hierfur erforderlichen Datenschutzfragen mit dem Datenschutzbeauftragten der Goethe-Universitat
abgestimmt.

Die entwickelten Datenbankabfragen werden in Absprache zwischen Hochschulrechenzentrum, der
Projektkoordination und den fachspezifischen Arbeitsgruppen kontinuierlich geprift, verbessert und
fortwahrend Uber die Projektlaufzeit ausgeweitet, so dass unterschiedliche Ansatze fiir die Entwick-
lung von Indikatoren zur Verfugung stehen. Die folgenden Ansatze haben sich im bisherigen Pro-
jektverlauf bereits etabliert:

- Bestehen von Priifungen: Anzahl der versuchten, bestandenen und nicht-bestandenen
Prifungen in Grundlagenmodulen.

Die Verwendung dieses Indikators bietet sich an, wenn der Studienverlaufsplan eine Reihen-
folge bei der Belegung und dem Bestehen von Grundlagenveranstaltungen vorsieht und
Lehrveranstaltungen explizit aufeinander aufbauen bzw. flr Folgeveranstaltung vorausge-
setzt werden.

- Anzahl erreichter Leistungspunkte: Erlangte Creditpoints zu bestimmten Zeitpunkten.

Die Nutzung dieses Indikators bietet sich bspw. an, wenn die betreffenden Studiengange, in
der Studieneingangsphase verhaltnismafig offen gestaltet sind, so dass weitere Ansatze,
wie z.B. das Bestehen einer bestimmten Prifung, als inhaltlich nicht aussagekraftig genug
angesehen wurden.

- Prufungsergebnisse: Durchschnittsnoten von Prufungen

Die Nutzung dieses Indikators bietet sich bspw. an, wenn leistungsstarke Studierende pro-
aktiv eingeladen werden sollen. Die so ermittelten Studierenden haben nicht nur die im Rah-
men der jeweiligen Prifungsordnung verankerten Leistungen mindestens im vorgesehenen
Zeitplan erbracht, sondern zeichnen sich zudem durch sehr gute Leistungen aus. Gleichzei-
tig kann dieser Indikator aber auch zur Identifikation von leistungsschwacheren/abbruchge-
fahrdeten Studierenden angebracht sein, wenn der Indikator ,Erwerb von CP* als zu wenig
differenzierend eingestuft wird, die Bewertung der Leistung hingegen deutlicher als Indikator
eingeschéatzt wird.

In den projektbeteiligten Fachern werden neben den fachspezifisch abgestimmten Indikatoren auch
die Einladungszeitpunkte fachspezifisch festgelegt, um den jeweiligen Aufbau der einzelnen Studi-
engange sowie weitere organisatorische Gegebenheiten des Studiengangs bertcksichtigen zu kdn-
nen. Diese hangen unter anderem mit fachspezifischen Fristen von Prifungsverbuchungen und dem
Studienaufbau zusammen. Auch die Einladungszeitpunkte kénnen bei Bedarf flexibel angepasst
werden. Fur bisher von den beteiligten Fachern genutzte Indikatoren vergleiche Anhangabschnitt B,
Tabelle B1.

Stand Marz 2021 Abteilung Lehre und Qualitatssicherung, Goethe-Universitat
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2.2. Dokumentation und Bewertung der proaktiven, leistungsbasierten Beratung

Die proaktive, leistungsbasierte Ansprache der Studierenden und die Einladung in die Beratung ba-
siert auf fachspezifisch entwickelten Indikatoren der Priifungsdaten im jeweiligen Studiengang (vgl.
hierzu vorheriger Abschnitt). Anhand eines in den jeweiligen Studiengangen entwickelten Indikators
werden die Studierenden zu ebenfalls fachspezifisch abgestimmten Zeitpunkten im Studienverlauf
in die Studienfachberatung eingeladen. In die Zentrale Studienberatung werden Studierende aus
Bachelorstudiengangen eingeladen, die in Semestern Uber die Regelstudienzeit hinaus einen sehr
niedrigen Erwerb von Credit Points haben. Die Ansprache der Studierenden erfolgt iber die studen-
tische E-Mailadresse. Die hierfir genutzten Anschreiben sind (ggf. fachspezifisch angepasst) per-
sonlich mit direkter Anrede und vor allem sensibel formuliert. Diese sensible Ansprache ist vor dem
Hintergrund der Multikausalitat einer Studienverzégerung und auch der damit verbundenen notwen-
digen Sensibilitdt gegentber den Studierenden essentiell.

Insgesamt wurden Uber das Projekt mittlerweile knapp 5.500 proaktive Einladungen versendet. In
2020 waren dies Uber 2.000 gezielte, leistungsbasierte Ansprachen der Studierenden per E-Mail. In
den folgenden zwei Unterkapiteln werden die beiden Verfahren (fachspezifisch und zentral) naher
beschrieben und die jeweilige interne Bewertung dargestellt.

Proaktive, leistungsbasierte Ansprache zur Einladung in die Studienfachberatung

Dokumentation

e Insgesamt werden Uber 50% der Studierenden aus grundstandigen Studiengangen in das fach-
spezifische Monitoring aufgenommen (Stand WiSe20/21). In bisher elf beteiligten Fachern und
acht Fachbereichen der Goethe-Universitat werden Studierende proaktiv, leistungsbasiert in die
Studienfachberatung eingeladen. Diese sind in chronologischer Reihenfolge sortiert nach Be-
ginn der proaktiven Einladung von Studierenden:

= Ethnologie (FBO8) seit WiSe2017/18
= Erziehungswissenschaften (FB04) seit 2018

= Rechtswissenschaft (FBO1) seit S0Se2018

= Mathematik (FB12) seit WiSe2018/19
=  Wirtschaftswissenschaften (FB02) seit WiSe2018/19
=  Wirtschaftspadagogik (FB0O2) seit WiSe2018/19
= Politikwissenschaft (FB0O3) seit WiSe2019/20
= Soziologie (FBO3) seit WiSe2019/20
=  Germanistik (FB10) seit WiSe2019/20
» Informatik (FB12) ab WiSe2020/21
= Empirische Sprachwissenschaft (FB09) vorauss. ab SoSe2021

Tabelle B2 im Anhangabschnitt B veranschaulicht die im Zeitverlauf steigende Zahl der Studie-
renden, die eine leistungsbasierte, proaktive Ansprache im Rahmen der Projektziele erhielt so-
wie die Entwicklung des Ruicklaufs auf die Anschreiben, die Zahl der erfolgten Beratungsgespra-
che und den Anteil der Studierenden, die mithilfe des jeweils individuell genutzten Indikators
adressiert wurden. Mittlerweile wurden knapp 3.000 Studierende fur das fakultative Beratungs-
angebot identifiziert. Der durchschnittliche Ricklauf flir unterschiedliche Facher und Einladungs-
zeitpunkte betragt im Mittel 44% und es fanden zwischen Anfang 2018 und Marz 2021 dber 600
proaktiv initiierte Beratungsgesprache/ -kontakte in den projektbeteiligten Fachern statt.

Stand Marz 2021 Abteilung Lehre und Qualitatssicherung, Goethe-Universitat
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Es werden durchschnittlich etwa zwischen einem Viertel und einem Funftel der Studierenden
einer Kohorte pro Einladungszyklus kontaktiert (22%). Je nach Studiengang unterscheiden sich
die Anteile und schwanken zwischen 9%-33%, d.h. pro Kohorte werden zwischen einem Zehntel
und einem Drittel der Studierenden proaktiv angeschrieben und zur fakultativen Studienfach-
beratung eingeladen. Hierflir sind fachspezifische Gegebenheiten sowie die Einladungszeit-
punkte im Studienverlauf (in welchem Fachsemester wird eingeladen) verantwortlich (vgl. Ta-
belle B3 im Anhang)

Von Studierenden und den Fachberater*innen werden in der proaktiv, leistungsbasiert initiierten
Studienfachberatung am haufigsten die in der im folgenden abgebildeten Tabelle dargestellten
Themen besprochen. Hierunter fallen neben studienbezogenen oder -organisatorischen Heraus-
forderungen der Studierenden ebenso gesundheitliche Belastungen sowie lebensweltliche Auf-
gaben wie die Berufstatigkeit. Leistungsstarke Studierende nutzen das Beratungsangebot, um
das personliche Vorankommen im Studium hinsichtlich ihrer individuellen Fragestellungen ge-
zielt zu klaren.

Tabelle 1: Héuﬁie Beratunisthemen, die von Studierenden in die Studienfachberatuni einiebracht werden:

e Lernstrategien/Aufwand unterschatzt e Gelegenheit fiir die jeweiligen Studieren-

Organisatorische Problematik (Anmeldung
zu Prifung vergessen)

Psychische Belastung durch Scheidung,
Krankheit, finanzielle Lage als Alleinerzie-
hende, durchgefallene Prifungen in vorhe-
rigen Studiengangen, finanzielle Schwierig-
keiten, sonstige personliche Probleme
Zweifel am Studium/Motivation
Doppelstudium

Sprachprobleme

den, die fir sie interessanten Punkte zum
Studium und eigene Fragen anzubringen
Interesse bestand seitens der Studierenden
bisher v.a. an den Strukturen und Angebo-
ten des Instituts (z.B. wie wird man Hilfs-
kraft; welche Stipendien-/Férdermdglichkei-
ten gibt es; Teilnahme an Instituts-Kollo-
quien; Umgang mit BA-Betreuer*in)
Beratungswunsch u.a. zum Thema Master-
studium im Anschluss an den Bachelor

e Berufstatigkeit, Nebentatigkeiten, Studienfi-
nanzierung

Stand Marz 2021 Abteilung Lehre und Qualitatssicherung, Goethe-Universitat
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Riickmeldung der durch die Studienfachberatung proaktiv kontaktierten Studierenden

Um die Einschatzung von kontaktierten Studierenden direkt auf das proaktive E-Mailanschreiben
zu erhalten, wird im Nachgang der Einladung durch die Studienfachberatung die Bitte um Teil-
nahme an einer Kurzbefragung an die jeweilige Studierendengruppe versendet. Im Folgenden sind
Zielsetzung, Inhalt und Ablauf sowie die Zusammenfassung und Verwendung der Ergebnisse be-
schrieben.

Ziel: Rickmeldung zur Wahrnehmung der proaktiven E-Mailansprache

Zielgruppe: Studierende, die von der Studienfachberatung proaktiv zu einem fakultativen Bera-
tungsgesprach eingeladen wurden

Inhalt des Onlinefragebogens:

e Akzeptanz der proaktiven Einladung
e Riuckmeldung zu Zeitpunkt der Einladung

e Riuckmeldung zu Indikator, auch vor der Fragestellung, weshalb Studierende ggf. keinen
Bedarf fiir ein Gesprach sehen

e Bewertung der Beratung sowie Rickmeldung insgesamt

Ablauf: Versand ca. 1 Woche nach Versand der Erinnerung an das Beratungsangebot. Es handelt
sich um eine einmalige E-Mail, auf die kein Erinnerungsschreiben erfolgt.®

Rucklauf: 7% der proaktiv durch die Studienfachberatung adressierten Studierenden

Verwendung der Ergebnisse: Fachspezifische Ergebnisse werden den Fachberater*innen bei aus-
reichender Anzahl an Rickmeldungen zur Verfigung gestellt und jeweils in die Planung folgender
Semester bzw. Weiterentwicklung einbezogen.

Auszug aus Ergebnissen der Befragung im Kalenderjahr 2020

e An der Online-Befragung zur Wahrnehmung der proaktiven Einladung in die Studienfachbera-
tung 2020 beteiligten sich 67 Studierende. Sechzehn der befragten Studierenden nutzten die
Moglichkeit, in offener Form Anmerkungen dazu zu machen, wie sie die Einladung wahrgenom-
men hatten, was sie gut fanden und welche Veranderungsvorschlage sie hatten.

Mit zwei Ausnahmen waren die Rickmeldungen durchweg positiv. Diese Ausnahmen bezogen
sich auf den Umstand, dass in Fachbereich 04 aufgrund von Verzdgerungen im Prifungsamt
falschlicherweise Studierende angeschrieben wurden, die mit ihrem Studium nicht in Verzug wa-
ren. Dies I6ste bei den Betroffenen Verunsicherung und Unmut aus.

In den weiteren Riickmeldungen bezogen die Studierenden sich auf die Form der Ansprache,
die inhaltliche Beratung sowie das Beratungssetting. Die Befragten sprachen sich positiv Gber
das proaktive Vorgehen aus, fiihlten sich personlich angesprochen, wertgeschatzt und ernst ge-
nommen. Auch die Betonung der freiwilligen Inanspruchnahme wurde positive bewertet. Inhalt-
lich waren die Studierenden sehr zufrieden mit den Beratungsgesprachen, sie nahmen die Be-
rater*innen als sehr kompetent und hilfreich wahr. Vereinzelt wurde der Wunsch geaufert, schon
frher im Studium von dieser Expertise profitiert haben zu kénnen, um den Studienverlauf noch
besser planen zu kdnnen. In zwei Rickmeldungen wurde der Wunsch nach Beratung in Prasenz

3 In 2019 wurde diese Kurzbefragung der Studierenden im Anschluss an die proaktive Ansprache in einem Fach getestet
und nach Bewertung und Abstimmung mit allen projektbeteiligten Studienfachberater-*innen seit Anfang 2020 derzeit
fortwahrend durchgefihrt.
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deutlich; die telefonischen und onlinebasierten Beratungsangebote aufgrund der COVID-19 Pan-
demie schienen flir manche Studierende eine Hiirde bei der Inanspruchnahme von Unterstt-
zungsangeboten darzustellen.

Dieser positive Eindruck spiegelte sich nochmals in den drei Antworten zur offenen Abschluss-
frage nach ,weiterer Rickmeldung® zum Angebot ,Studienberatung an der Goethe-Universitat®.
Die Studierenden zeigten sich dankbar lber das Angebot, zufrieden mit den kompetenten Hin-
weisen durch die Studienfachberater*innen und fiihlten sich durch die proaktive Ansprache ge-
sehen und motiviert.

Die Ergebnisse auf die geschlossenen Fragen liefern, auf Gesamtprojektebene betrachtet, ein
vergleichbares Bild. Die Beratung wird von Studierenden, die diese in Anspruch nahmen, von
93% als hilfreich eingeschatzt. Studierende, die angaben kein Beratungsangebot in Anspruch
nehmen zu wollen, sehen selbst keinen Bedarf, da sie sich in ihrem individuellen Zeitplan befin-
den. Ein Viertel denkt gleichwohl, dass ihnen die Studienfachberatung nicht wirde weiterhelfen
kénnen. Der Zeitpunkt der E-Mailansprache war flr die meisten Studierenden richtig gewahlt
bzw. spielte fiir sie keine Rolle.

Detaillierte Ergebnisse sind dem Anhangabschnitt C zu enthnehmen.

Bewertung durch projektbeteiligte Studienfachberater*innen

e Im Mai 2019 wurden die damalig projektbeteiligten Studienfachberater*innen gebeten, Rickmel-
dungen zur Motivation und des Nutzens der Beteiligung am Projekt “Studienerfolg im Dialog”
und der proaktiven Ansprache der Studierenden aus Sicht des Faches zur formulieren. Zentrale
Kernaussagen sind im Folgenden zusammengefasst und wurden in dieser Form fir die interne
und externe Kommunikation des Projektes weiterverwendet:

o verbessertes Erreichen von insb. leistungsschwacheren Studierenden
o Feedback von Studierenden, die sich sonst eher seltener engagieren
o Starkung der Studienfachberatung

»Viele Studierende

berichteten, dass sie

schon mal daran
gedacht hatten, die
Studienberatung aufzusuchen,
innen aber meist der sMut:
hierzu gefehit hat. Die
personliche Ansprache der
offienen Einladung hat ihnen
geholfen, das
Studienfachberatungsanaebot
wahrzunehmen.«

»Die Erfahrungen der
Studierenden, die
sich mit dem Thema
Studienabbruch
beschaftigen, sind fur die
Universitat zumeist
unsichtbar:. In der Frage der
Studiengangsorganisation
der Fachbereiche sind die
Grunde von Studienzweife!
iedoch Uberaus relevant.«

»Die Projekiteiinahme
bedeutet eine
hilfreiche Starkung
der aligemeinen
Studienfachberatung am
Institut, unter anderem dank
des zusaizlichen
Stellenanteils.«

»Als Studiengang mit

einer hohen

Abbrecherquote
haben wir ein prinzipielles
Interesse daran zu erfahren
woran genau es am Studium
scheitert. Dabei ist es gulterst

wichtig mit den Studierenden in

Kontakt zu kommen, denen das
Studium eher schwerfalil. «

Die gesammelten Antworten der zum Erhebungszeitpunkt im Projekt aktiven Studienfachbera-
ter*innen befinden sich im Anhangabschnitt C.
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Proaktive, leistungsbasierte Ansprache zur Einladung in die Zentrale Studienberatung

Dokumentation

e Verfahren: In Kooperation mit der Zentralen Studienberatung wurden im Projekt bislang zwei
fachertbergreifende proaktive, leistungsbasierte Ansprachen der Studierenden per E-Mail
durchgefiihrt. Die Anschreiben wurden personalisiert und im Namen des Vizeprasidenten fir
Studium & Lehre versendet. Sie enthielten einen Hinweis auf die lange Studiendauer bzw. den
geringen Leistungsstand und ein Hilfsangebot flir ein Beratungsgesprach in der Zentralen Stu-
dienberatung.

Es wurden jeweils etwas Uber 1.000 Studierende proaktiv per E-Mail kontaktiert. Der Anteil der
Studierenden in den betrachteten Studiengangen betrug zwischen 3% und 7%. Die Gesamtzahl
der, in der Zentralen Studienberatung dokumentierten, Reaktionen der Studierenden betrug 55
bzw. 79 (vgl. Tabelle B4 im Anhangabschnitt B).

Die Reaktionen verteilten sich auf spontane Anrufe, E-Mails und der Terminvereinbarung zu Be-
ratungsgesprachen. Bei diesen Angaben handelt es sich um eine Mindestzahl, da bisher nicht
ausgeschlossen werden kann, dass evitl. nicht alle Reaktionen der Studierenden bei diesem uni-
versitatsweiten Verfahren dokumentiert werden.

Bewertung durch die Zentrale Studienberatung

o Die Bewertung der bisher zweimaligen E-Mailversandansprache erfolgte durch die Zentrale
Studienberatung. Die Inhalte der Gesprache und E-Mails lassen sich in folgende Kategorien
zusammenfassen:

a) Bei den spontanen Gesprachen / Anrufen und bei einem Teil der E-Mails ging es um
Ruckfragen / Hinweise / Beschwerden:

e Gibt es Konsequenzen, wenn das Gesprach nicht wahrgenommen wird?

e Ich habe mehr CP als in der E-Mail genannt, es ist noch nicht alles verbucht.

e Arger, angeschrieben zu werden.

e Lob, dass sich die Universitadt meldet und ein Angebot macht.

e Ich bin Rentner und studiere das Fach nur aus Interesse und zum Zeitvertreib.

b) Der gréRRere Teil der E-Mails und die Termingesprache drehten sich um ernsthafte Be-
ratungsanliegen folgender Themen:

e Schwierigkeiten Job und Studium unter einen Hut zu bringen. Je langer das Studium dauert,
desto mehr missen Studierende selber fir die Finanzierung sorgen. Dadurch wird der Zeit-
anteil im Nebenjob gréfier und im Studium kleiner. Teilweise wird gar nicht mehr aktiv stu-
diert.

e Veranderungen im privaten Umfeld (Kind bekommen, Pflegeaufgaben Gbernommen, Exis-
tenzgriindung) oder eine eigene Erkrankung haben das Studium in den Hintergrund treten
lassen, so dass es nur halbherzig oder gar nicht weitergefiihrt wurde.

e Bestimmte Leistungen im Studium stellen eine besondere Hiirde dar, die aufgeschoben wird.
Haufig wurde hier das Latinum oder das Erlernen einer weiteren Fremdsprache in den geis-
teswissenschaftlichen Fachern genannt. Teilweise ging es aber auch um das Aufschieben
von Abschlusspriifungen oder Priifungen generell.

¢ Unzufriedenheit mit dem gewahlten Studiengang bei gleichzeitiger Unklarheit tber eine pas-
sende / zufriedenstellende Alternative. Hier wurde im Grunde das Thema der Studien- und
Berufswahl dauerhaft aufgeschoben.
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Fazit zur zentralen Ansprache von Studierendem mit erheblichem Leistungsverzug: Sehr haufig
wurde die E-Mail zum (willkommenen) Anlass genommen, eine unbefriedigende Studiensituation
zu klaren. Etliche Studierende erklarten, sie seien froh Gber den Anstol3, sich mit ihrem Studium
auseinanderzusetzen. Fast allen Studierenden konnte in der Beratung entweder direkt geholfen
werden, oder ein Verweis an eine fachlich einschlagige Stelle war moglich. Es lohnt sich proaktiv
auf die Studierenden zuzugehen. Das Konzept sollte verstetigt werden.

Aufstockung des Angebots der Psychotherapeutischen Beratungsstelle fiir Studierende

Durch die Projektmitarbeiterinnen wurden an der Psychotherapeutischen Beratungsstelle fir
Studierende (PBS) im Zeitraum von August 2019 bis Februar 2021 79 zusatzliche Erstgesprache
mit jeweils bis zu finf Folgeterminen angeboten.

Angebot zur Beratung bei Prokrastination

Im Rahmen des Studiums treten haufig spezifische Probleme auf, die den Studienerfolg beein-
trachtigen kdnnen, insbesondere auch Prokrastination. Seit Projektbeginn 2017 bietet die PBS
diesbezuglich spezifische Unterstitzung an, zunachst in Form von Gruppen-Workshops. Aktuell
wurde das Format auf ein individuelles Beratungsangebot umgestellt, um den Bedarfen der be-
troffenen Studierenden noch passgenauer begegnen zu kénnen. Die Inhalte des Angebots wer-
den in Abstimmung mit der Psychosozialberatung des Studentenwerks sowie des Frankfurter
akademischen Schlisselkompetenz-Trainings fortwadhrend angepasst, da letztgenannte ver-
gleichbare Unterstiitzungsangebote flir Studierende bereitstellen.

Stand Marz 2021 Abteilung Lehre und Qualitatssicherung, Goethe-Universitat



Dokumentations- und Evaluationsbericht des laufenden Projektes “Studienerfolg im Dialog” 12

2.3.Professionalisierung der Studien(fach)beratung

Entwicklung und Etablierung eines Selbstreflektionstools (SRT) im Online-Format

In Kooperation mit Studienfachberatungsstellen und der Psychotherapeutischen Beratungsstelle
fir Studierende hat die Zentrale Studienberatung ein SRT entwickelt, das Studierenden dabei
helfen soll, ihre Studiensituation angeleitet zu Uberdenken. Das SRT enthalt Leitfragen und Ar-
beitsblatter zu verschiedenen Themen. Studierende haben die Moglichkeit ausgefillte Materia-
lien in das Studienberatungsgesprach mitzunehmen oder dem/der Studienberater*in bereits
vorab zuzuschicken. Auf diese Weise sollen die Gesprache in einer gezielter vorbereiteten
Weise durchgefiihrt werden. Hier der Link zum Tool:_SRT (www.selbstreflexionstool.uni-frank-
furt.de)

Entwicklung einer Handreichung zum Umgang mit besonderen Bedarfen von internationa-
len Studierenden

In 2020 wurde im Projekt ,Studienerfolg im Dialog* fiir internationale Studierende im International
Office ein neues zweisprachiges Beratungs- und Informationsangebot (Deutsch und Englisch)
aufgenommen. Neben den allgemeinen Beratungs- und Unterstiitzungsangeboten fir internati-
onale Studierende im Zuge der Sozialberatung wurden in enger Abstimmung mit den teilneh-
menden Fachbereichen erfolgskritische und fachiibergreifende Themen internationaler Studie-
rende identifiziert bzw. erértert und begonnen, erste entsprechende Gruppen- und Einzelbera-
tungsangebote zu erproben (u.a. finanzielle Hilfen und Stipendien, aufenthaltsrechtliche Aspekte
im Studium sowie Wechsel in eine Ausbildung, Studienfach- oder Hochschulwechsel, Covid-19
Hilfen und Unterstitzungsmdglichkeiten).

Gegenwartig wird eine Handreichung fur die Fachbereiche ausgearbeitet. Diese soll die Fach-
bereiche bei der Beratung und Weiterverweisung internationaler Studierender gezielt unterstit-
zen und fir kritische Faktoren beim Umgang mit internationalen Studierenden sensibilisieren.
Zusatzliche Hintergrundinformation und Materialien (zu den relevanten Themengebieten) sollen
der Handreichung beigelegt werden. Darunter befinden sich insb. auch Hinweise und Tipps zur
Forderung leistungsstarker und leistungsverzdgerter internationaler Studierender.

Weiterbildung- und Supervision fiir Studien(fach)berater*innen

In Kooperation mit der Abteilung fur Interne Weiterbildung wurde in 2017 begonnen das modul-
arisierte Weiterbildungsprogramm fiir Studienfachberater*innen an die neue Beratungssituation
anzupassen. Es hatte sich gezeigt, dass die bislang mehrtatige Weiterbildung nur schwerlich mit
deren Arbeitssituation vereinbar ist, so dass das Programm minder stark nachgefragt wurde.
Das neue Konzept sieht neben einem Basisseminar auch Angebote mit einem starkeren Schwer-
punkt in der Kompetenzvermittlung fir besonders schwierige Beratungssituationen sowie der
diversitatssensiblen Beratung vor. Fir die Studienfachberatung stellt die Projektstelle in der Psy-
chotherapeutischen Beratungsstelle fur Studierende (PBS) angeleitete Supervisionen und Schu-
lungen zum Umgang mit kritischen Beratungssituationen bereit.

Im Jahr 2018 wurden die Angebote der PBS ausgeweitet und ein Format der angeleiteten kolle-
gialen Beratung fur Studienfachberater*innen entwickelt, um dem Bedarf der Studienfachbera-
ter*innen entgegen zu kommen. Das letztgenannte Format wurde 2018 zweimal angeboten.
Die PBS hat seit August 2019 die Teilaufgaben zur Beratung Studierender und zur fachlichen
Unterstitzung der Studienfachberater*innen in neuer Form aufgenommen. Im Rahmen der fach-
lichen Unterstitzung werden regelmafige Gruppensupervisionen angeboten sowie telefonische
Einzelsupervisionen, die bei akuten Anliegen sowie zur Weitervermittlung von Studierenden an
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die PBS in Anspruch genommen werden kdonnen. Das Supervisionskonzept orientiert sich am
.Frankfurter Modell zur kollegialen Fallberatung“ (Grubmiiller, 2007)* und zielt darauf ab, die
Selbstreflexionsfahigkeit, als eine flr die Beratung zentrale Kompetenz, zu férdern.
Neben der supervisorischen Begleitung werden die Studienfachberater*innen zudem in einer
neu zugeschnittenen Qualifizierungsreihe (z.B. zu schwierigen Beratungssituationen, psychi-
schen Krisen, motivierender Gesprachsfiihrung, Rollenkonflikten) bedarfsorientiert weitergebil-
det. Das Qualifikationsangebot umfasst zunachst sieben Module, die bei Bedarf erweitert werden
konnen. Die Module wurden Pandemie-bedingt bisher als Online-Veranstaltungen durchgefuhrt.
Ausgehend von den Bedarfen der Studienfachberaterinnen wurde das Format der Weiterbil-
dungen weiter angepasst und ganz- und halbtagige Angebote durch Kurz-Inputs erganzt. Die
Weiterbildungsreihe wurde von Online-Supervisionssitzungen begleitet sowie durch telefonische
Case Consultations erganzt, die auch eine kurzfristige Vermittlung Studierender in die Bera-
tungsangebote der PBS ermdglichen. Seit Neuauflage des Professionalisierungskonzepts wird
dieses von Studienfachberater*innen regelmafig nachgefragt.®

Die angebotenen Workshops orientieren sich inhaltlich am Kompetenzprofil fur Beratende in Bil-
dung, Beruf und Beschaftigung und werden durch die Gesellschaft fur Information, Beratung und
Therapie an Hochschulen e.V. (GIBeT) — dem bundesweiten Fachverband flir Studien- und Stu-
dierendenberatung — fiir das Fortbildungscurriculum “Studienfachberatung” anerkannt. Das Wei-
terbildungskonzept ist zudem durch die GIBeT evaluiert (Bericht s. Anhangabschnitt D).

Auswahl haufiger Themen der Studienfachberater*innen

e Beratung von geschickten Klient*innen (Personen, die kein eigenes Anliegen/Auftrag mitbrin-
gen)

e (Grenzen der) Beratung psychisch Erkrankter

¢ Rollenkonflikte

e Umgang mit Selbst- und Fremdgefahrdung, Suizid

e Herausforderungen der digitalen Beratung

e Selbstfirsorge und Abgrenzung

Die von den Studienfachberater*innen eingebrachten Themen werden fortwahrend in den Pla-
nungen der Weiterbildungsveranstaltungen thematisch berlcksichtigt.

Das detaillierte Weiterbildungskonzept und die Dokumentation zur Professionalisierung der Stu-
dienfachberatung befindet sich in Anhangabschnitt D. Die Dokumentation erfolgter Weiterbil-
dungs- und Supervisionsangebote befindet sich in Tabelle D1, Anhangabschnitt D.

Projektinterne Vernetzung der Studien(fach)berater*innen

Seit Anfang 2019 erfolgt zusatzlich zur universitatsweiten Vernetzung der Studienfachberater*in-
nen in regelmafigen Abstanden ein Austausch mit projektbeteiligten Studienfachberatungen und
weiteren Projektassoziierten Berater*innen, um Erfahrungen auszutauschen und anstehende
Entwicklungen zu diskutieren. In diesem Format entstehen bspw. Empfehlungen flir neu teilneh-
mende Facher, das Weiterbildungskonzept und der direkte Erfahrungsaustausch tber Spezifika
der proaktiven Beratung von Studierenden kann hier adressiert werden. Die erfolgten Termine
und deren Ergebnisse sind im Anhangabschnitt E aufgelistet.

4 https://www.landkreis-hildburghausen.de/media/custom/328_5605_1.PDF?1332328700
5 zum Weiterbildungs- und Supervisionskonzept sowie der Teilnehmendendokumentation vgl. Anhang
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2.4.Projektubergreifende Kommunikation und Vernetzung

Hochschulweite Kommunikation und Vernetzung

Kick-off (SoSe2017: 29.06.2017)
Forum Studienfachberatung (SoSe2017: 30.7.2017): Vorstellung “Studienerfolg im Dialog”
Forum Studienfachberatung (WiSe 17/18): Projektzwischenstand “Studienerfolg im Dialog”

Forum Studienfachberatung (WiSe18/19: 8.02.2019): Projektvorstellung inkl. Erfahrungen
von projektbeteiligten Studienfachberater*innen

Projektvorstellung in Mitarbeiterzeitung GoetheSpektrum (SoSe2019: Ausgabe 2/2019)
Kooperationstreffen mit der Psychologischen Personalberatung (WiSe19/20: 24.02.2020):
Angebot eines Weiterbildungsmoduls zum Thema ,Selbstflrsorge fiir Studienfachberater*in-
nen“ durch die Psychologische Personalberatung

Vorstellung der Angebote der PBS mit Projektverweis in der Studiendekan*innenrunde
(WiSe19/20 & SoSe2020: 13.01.20, 30.06.20)

Vortrag Studiendekan*innenrunde (WiSe20/21: 25.01.2021)

Studiendekan*innenrunde (WiSe20/21 31.03.2021) zur Beantragung eines Verstetigungs-
projektes

Externe Tagungsvortrdge, bundesweite Vernetzung und Kommunikation (Auszug)

Seit 2015 nimmt die Goethe-Universitadt am hessischen N.I.S. Netzwerk fur Studienzweifler
in Kooperation mit Kammern, Bundesagentur fiir Arbeit und weiteren Hochschulen teil.

Seit 2017 ist die Goethe-Universitat kontinuierliches Mitglied im Netzwerk “Kenndatenportal
der Universitat Bonn”: Die Goethe-Universitat ist seit 2017 eine Kooperation mit der Univer-
sitdt Bonn eingegangen, die bereits 2014 ein Monitoring der Studienverlaufsdaten entwickelt
und etabliert hat (Kenndatenportal). Aus dieser Zusammenarbeit ist ein Netzwerk mit weite-
ren Hochschulen bundesweit entstanden, um ahnlich gelagerte Vorhaben, die auf der Grund-
lage des Kenndatenportals fulden, zu diskutieren. Das Kenndatenportal an sich erméglicht
die Visualisierung und Analyse von Studienverlaufsdaten.

Seit 2/2018 Kooperation und gemeinsames Projekt “yourPUSH” mit der Handwerkskammer
Rhein-Main zur Vermittlung von Studienaussteigern in die duale Ausbildung. Aus dieser Ko-
operation hat sich eine dauerhafte Zusammenarbeit entwickelt mit inzwischen iber 300 Be-
ratungsgesprachen und ca. 80 Vermittlungen in Ausbildungsberufe aller Ausbildungsrichtun-
gen. Es werden gemeinsame Sprechstundenangebote und Veranstaltungen durchgefuhrt,
und es gibt ein gemeinsames Internetportal: Studienzweifel

Austauschforum systemakkreditierter Hochschulen (13.11.2019)

DAAD-Leitertagung Bonn: Tagung der Leiterinnen und Leiter der Akademischen Auslands-
amter und Auslandsbeauftragten der deutschen Hochschulen 2019 (14.11.2019)
Fortlaufende Abstimmung mit der GIBeT zur Zertifizierung des Weiterbildungsangebots fur
Studienfachberater*innen (seit 4/2020)

Best practice Austausch zur Weiterqualifizierung von Studienfachberaterinnen und der Be-
ratung von Studienzweiflerinnen/ abbruchgeféhrdeten Studierenden mit der PBS Mainz
Tagung “Perspektiven fir Studierenden-Erfolg: Gelingensbedingungen, Stolpersteine und
Wirkung von MaRnahmen, Online-Tagung des Kooperationsprojekts ,Studierenden-Erfolg
erhdohen® der Technischen Universitat Kaiserslautern und der Hochschule Kaiserslautern
(2.09.2020)

Fachtagung , Internationales/Interkulturelles “ der Servicestelle Interkulturelle Kompe-
tenz(SIK) zum Thema Studienerfolg und Studienabbruch bei Bildungsauslandern (03/2021)
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2.5. Weiterentwicklung der Qualitatssicherung & Steigerung des Studienerfolgs

Die mittelfristigen Ziele “Weiterentwicklung der Lehre und Qualitatssicherung® sowie die ,Steigerung
des Studienerfolgs” werden seit Beginn des Projektes fortwahrend an geeigneten Stellen bedacht
und integriert.

Weiterentwicklung der Qualitatssicherung ,,Studium und Lehre*

Die Analyse der Priifungsdaten von Bachelor- und Masterstudiengangen ist, seitdem die auf-
gebauten Datenabfragen valide nutzbar sind, in die regelmaRig den Fachern als auch der
zentralen Abteilung Lehre und Qualitatssicherung zur Verfigung stehenden studiengangs-
spezifischen Kennzahlenberichte integriert. Aufgenommen wurden bisher:

o Studienverlaufsmonitoring im Rahmen von differenzierten Kohortenanalysen und der Studien-

leistung im ersten Studienjahr
o Darstellung von kritischen/schwierigen Prufungen (mit hohen Nicht-Bestehensquoten bzw.
hohen Notendurchschnitten)

Die erweiterte (auch visuell dargestellte) Evidenz- und Datenbasis in den Kennzahlenberich-
ten ermoglicht die verbesserte Kommunikation in der hochschulintern dialogorientierten Qua-
litatssicherung in Studium und Lehre sowie damit die (Weiter-)Entwicklung von Studiengan-
gen (vgl. Anhangabschnitt F).
Seit 2018 befindet sich ein Kenndatenportal mit dem Ziel der Visualisierung von Studienver-
laufsdaten im Aufbau, auch dank Unterstitzung eines weiteren Projektes mit dem Fokus
~otudienzweifel“. Ein Einblick zu potenziellen Funktionen des Portals befindet sich im An-
hangabschnitt F. So soll die Visualisierung der Studienverlaufsdaten fiir das Projekt ,Stu-
dienerfolg im Dialog” die Weiterentwicklung der indikatorbasierten Auswahl der potenziellen
Studienabbrecher*innen unterstiitzen und zur Scharfung der Indikatoren beitragen. Erste Pi-
lotfacher werden voraussichtlich Ende 2021/ Anfang 2022 mit den ersten Anwendefunktio-
nen des Kenndatenportals in die Testung gehen konnen.
In den projektbeteiligten Fachern, die die leistungsbasierte, proaktive Beratung der Studie-
renden implementiert haben, werden die Beratungsthemen der Studierenden in regelmafi-
gen Abstanden fur die Weiterentwicklung des Studien- bzw. (fachspezifischen) Unterstit-
zungsangebots des jeweiligen Fachbereichs aufgenommen. Sie flieRen in die partizipativen
und dialogorientierten Verfahren der Qualitatssicherung an der Goethe-Universitat ein.

Steigerung des Studienerfolgs

Die Frage nach der Steigerung des Studienerfolgs ist multikausal® und eine sehr langfristige Fra-
gestellung, da sich der Studienerfolg erst einige Semester nach der proaktiven Ansprache in der
Studieneingangsphase uberhaupt einstellen kann. Um gleichwohl der Frage nachzugehen, in
wie fern die proaktive Beratungseinladung, wie sie derzeit in einigen Fachern an der Goethe-
Universitat umgesetzt wird, die Studierenden beeinflusst und sie ein verandertes Studierverhal-
ten zeigen, werden derzeit folgende Mallnahmen verfolgt:

Es werden bisher die Riickmeldungen der Studierenden zum Erleben der proaktiven Bera-
tung und deren Einfluss auf das individuelle Studierverhalten in Form von Befragungen ein-
gesammelt und analysiert (vgl. Abschnitt 2.2 bzw. Anhangabschnitt C)

6 Studienerfolg [Anm.: hier Studienabbruchneigung] hat viele Facetten. Viele sind unbeleuchtet. Einfache Kausalitaten
lassen sich nicht bestimmen® (Berthold, C., Jorzik, B. & Meyer-Guckel, V. (2015). Handbuch Studienerfolg. Strategien
und MaRRnahmen. Wie Hochschulen Studierende erfolgreich zum Abschluss flihren. Essen: Stifterverband fiir die Deut-
sche Wissenschaft. Verfligbar unter: https://www.stifterverband.org/handbuch-studienerfolg, S. 6).; bzw. Nolden, P.
(2019). Studentisches Erleben und Studienabbruchneigung. Entwicklung und Uberpriifung eines multikausalen und mul-
tiperspektivischen Erklarungsmodells im Hochschulkontext. Dissertation: Aachen. DOI: 10.18154/RWTH-2019-00093
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¢ Neben der in diesem Bericht beschriebenen direkt im Anschluss erfolgenden Befragung der
proaktiv eingeladenen Studierenden, enthalt die an der Goethe-Universitat neu konzipierte
Studienabgangsbefragung einen Abschnitt zum Thema Wahrnehmung und Effekte der pro-
aktiven Einladung zur Beratung. Genannte Befragung adressiert die Zielgruppe derjenigen
(ehemaligen) Studierenden, die, ob mit oder ohne Abschluss, ihren bisherigen Studiengang
verlassen haben, direkt nach Beendigung desselbigen. Ergebnisse aus dem Pilot dieser Be-
fragung sind gleichwohl erst in Zukunft zu erwarten.

Bisher konnen aus datenschutzrechtlichen Griinden keine Einzelverlaufe von Studierenden hin-
sichtlich der konkreten Frage analysiert werden.

3. Zwischenfazit zum Stand des Projektes Ende Marz 2021

Mit dem Projekt ,Studienerfolg im Dialog“ wurde eine Struktur aufgebaut, um Studierende v.a.
am Ende der Studieneingangsphase aus dem Studienfach heraus proaktiv je nach individuellem
Leistungsstand auf fakultativer Grundlage zu unterstitzen bzw. Bachelorstudierende in fortge-
schrittenen Fachsemestern mit erheblichem Leistungsverzug proaktiv und anlassbezogen die
Zentrale Studienberatung gezielt anzubieten. Die Ansprache der Studierenden wird von Studie-
renden oft als Ansto’ und die Beratung selbst als hilfreich und positiv wahrgenommen. Auch von
Berater*innen der Studienfachberatung als auch der Zentralen Studienberatung wird die proak-
tive Ansprache und die daraus resultierenden Beratungsgesprache als ein wichtiges zusatzli-
ches Element der Unterstitzungsleistung der Universitat insbesondere fiir Studierende, die an-
sonsten nicht unbedingt in Erscheinung treten, eingeschatzt. Bisher fokussieren daher auch die
meisten beteiligten Studienfacher auf die Zielgruppe der leistungsschwéacheren bzw. abbruch-
gefahrdeten Studierenden. Die Zielgruppe der leistungsstarken Studierenden wird gleichwohl
von Fachberater*innen der Studienfacher, die diese Gruppe ansprechen, ebenso als gute Er-
ganzung des fachspezifischen Beratungsangebots geschatzt. Mit der gesteigerten Vernetzung
und der Professionalisierung der Berater*innen wird die Steigerung der Qualitat von Unterstit-
zungsstrukturen geférdert. Die zentrale Verankerung des Projekts hat zu Weiterentwicklungen
im Bereich der Qualitatssicherung von Studium und Lehre beigetragen. Inwiefern sich die MaR-
nahme direkt in einer Veranderung des Studienerfolgs abzeichnet, kann selbst bei teils bereits
mehrjahriger proaktiver Ansprache von Studierenden (noch) nicht beantwortet werden. Um hie-
rauf in Zukunft Antworten erhalten zu kdnnen, sind weitere Analysen wiinschenswert.

Welche Neu- und Weiterentwicklung fiir ,,Studienerfolg im Dialog Il bieten sich an?

e Feste Verankerung der bisherigen Beratungsstrukturen und Ausweitung des Angebots auf
weitere Studienfacher

o Weiterentwicklung und Automatisierung des proaktiven, leistungsbasierten Einladesystems

e Forderung der Zuganglichkeit von Kenndaten fur Pilotfacher zur Unterstitzung der Indikato-
rentwicklung und kohortenbasierter Anpassung von Indikatoren

e Fortlaufende Professionalisierung der Studien(fach)beratung bis hin zur Weiterentwicklung
des universitatsweiten Beratungskonzepts und der Offentlichkeitsarbeit bei Studierenden

o Weiterer Ausbau der dezentralen Kompetenzen der Qualitatssicherung Studium und Lehre
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Anhangabschnitt A

Arbeitsziele/Teilprojekte im Projektantrag

e Aufbau Studien- und Prifungsmonitoring, Weiterentwicklung des hochschulinternen
Datawarehouse mit dem Ziel:
o Entwicklung fachspezifischer Indikatoren
®= in Abstimmung mit den Studiengangsverantwortlichen, Studienfachberatung
= um gezielte Studierendengruppen einzuladen und diese friihzeitig adaquat
systematisch zu unterstiitzen
= Adressaten: Leistungsschwache und leistungsstarke Studierende
e Durchfuhrung der proaktiven, leistungsbasierten Beratung von Studierenden und
Aufstocken der Beratungskapazitaten...
o der Fachbereiche fur die individuelle, leistungsbasierte, proaktive Beratung
von Studierenden
o der Psychotherapeutischen Beratungsstelle fir Studierende (PBS)
e Professionalisierung der Beratung(sangebote)
=  Auf Fachbereichsebene
=  Auf zentraler Ebene
o Entwicklung eines Selbstreflektionstools (SRT) im Online-Format
o Entwicklung einer Handreichung zum Umgang mit besonderen Bedarfen von
internationalen Studierenden (seit 2020)
o Systematische Vernetzung
= Starkung der Vernetzung der universitatsweiten Beratungsstrukturen
= intensivere Nutzung der bestehenden Unterstutzungsstrukturen
* Hochschulexterne Vernetzung mit dem Ziel der Ubertragung ausgewahlter
Programmteile
e Weiterentwicklung des Qualitatssicherungssystems und der Lehre
o durch vertiefte Analyse von Studiengangen anhand des aufgebauten
Studienmonitorings
o durch die Rickspiegelung der studiengangspezifischen Beratungsthemen der
Studierenden in das Qualitatssicherungssystem der Goethe-Universitéat
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Anhangabschnitt B

Tabellarische Auswertung zur Dokumentation der proaktiven, leistungsbasierten
Ansprache der Studierenden

Unterschiedlich genutzte Indikatoren nach Zielgruppe

Tabelle B1: Uberblick iiber fachspezifisch genutzte Indikatoren

<80CP im4.FS

3. FS, bestandene Priifungen, Notendurchschnitt >3,3

BA-Studierende Ende 6. FS, niedriger CP-Erwerb, Magister, Diplom

BA-Studierende Ende 6. FS, niedriger CP-Erwerb

Ende 1. FS: <15CP

Ende 2. FS: CP<25 oder mind. 1 Basismodul 2x NB

Ende 2. FS: CP<31

Ende 2. FS: CP<36

Ende 2. FS: CP<49

Ende 2. FS: CP<20

Ende 3. oder 4. FS: 0<CP-Erwerb<39

Ende 4. FS <80CP

Ende 4. FS: CP<60 oder mind 1 Basismodul noch nicht bestanden

Ende 8. oder 9. FS mit mehr als 120 aber unter 150 CP

Keine Zwischenpriifung im 2,3 und 4 Semester (reduzierter Indikator aufgrund CoronaSoSe)
Keine Zwischenprifung im 2,3 und 4 Semester; Nicht Scheinfrei im 6,7 und 8 Fachsemester

Studierende sind seit Sommersemester 2016 scheinfrei, aber noch nicht zum Abschluss angetreten.

2. Einladung: erschienen im vorherigen Semester werden erneut eingeladen

3. FS, Bestandene Prifungen, Notendurchschnitt < 1,8
Ende 2. FS, 51-60CP, 3-4 MP bestanden, Note <2,0
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Tabellarische Darstellungen zu erfolgten leistungsbasierten, proaktiven Ansprache
und erfolgten Beratungskontakten

Tabelle B2: Uberblick iiber angeschriebene Studierende, Riicklauf auf die Einladungen und erfolgte
Beratungskontakte zwischen WiSe2018/19 und WiSe2020/21

100 44% 28 3%
1449 41% 244 5%
991 42% 266 3%
369 54% 98 2%
2909 44% 636 3%

Tabelle B3: Anteile der proaktiv kontaktierten Studierenden an Kohorte und Studiengan

Tabelle B4: Uberblick erfolgter universitétsweiter proaktiver, leistungsbasierter Ansprache der Studierenden
in hohen Fachsemestern

BA-Studierende ab 7. FS niedriger BA-Studierende ab 7. FS niedriger
CP-Erwerb, Magister, Diplom CP-Erwerb
1.061 1.283
3% 7%
Mind. 13 Mind. 6

7 22

85 51

55 79
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Anhangabschnitt C

Bewertungen zur proaktiven Ansprache der Studierenden

Ruckmeldungen von Studierenden sowie projektbeteiligten Studienfachberaterinnen

Umfragen an der Goethe-Universitat, Proaktive Einladung in die Studienfachberatung 2020

Umfragen an der Goethe-Universitat

Proaktive Einladung in die Studienfachberatung 2020 ()
Erfasste Fragebogen = 67

Auswertungsteil der geschlossenen Fragen

Legende Relative Haufigkeiten der Antworten  Std.-Abw. Mittelwert
25% 0% 50% 0% 25% 0% _
Fragetext Linker Pol , , Rechter Pol neAnzan et
s=Std.-Abw.
E.=Enthaltung
1 2 3 4 5 6
Skala Histogramm
"
Liebe Studierende,
vielen Dank, dass Sie sich bereit erklaren uns ein paar Fragen zur Verbesserung unserer Angebote zu
beantworten. Die Befragung erfolgt selbstverstandlich anonym. Die Teilnahme ist freiwillig.
Ihre Studienfachberatung
Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte an befragung@uni-frankfurt.de
2. Studienfachberatung der Goethe Universitat
29 Nach Erhalt der E-Maileinladung bzw. —erinnerung zur Studienfachberatung habe ich...
.. (noch) nicht auf die E-Mail bzw. Erinnerung reagiert. C_ 35.8% n=67
... per E-Mail geantwortet, dass ich keinen Beratungstermin benétige. G 13.4%
... einen Termin mit der Studienfachberatung vereinbart. [ ] 50.7%
... nicht die Studienfachberatung kontaktiert, aber einen Termin mit einer anderen 0%
Beratungsstelle an der Universitat vereinbart.
22 Weshalb haben Sie bisher nicht reagiert?
Ich habe derzeit kein Interesse an einer Beratung bzw. sehe keinen Bedarf fiir ein [ ] 52.2% n=23
Ich habe die E-Maileinladung zu spét oder gar nicht gesehen, méchte aber die 9
Studienfachberatung nun kontaktieren. S 21.7%
Ich habe es vergessen und diese Befragung erinnert mich, dass ich einen Termin bei der D 13%
Studienfachberatung vereinbaren méchte.
Sonstiges D 13%
2% Weshalb méchten Sie dieses Angebot der Studienfachberatung nicht annehmen?
Ich glaube nicht, dass mir die Studienfachberatung weiterhelfen kann. :] 23.8% n=21
Ich studiere im Rahmen meiner individuellen Zeitplanung und sehe daher keinen Bedarf. [: 47.6%
Ich werde den Studiengang zukiinftig wahrscheinlich wechseln bzw. habe bereits D 19%
Ich méchte mich im Moment nicht mit dem Thema auseinandersetzen. C] 14.3%
Ich m&chte mich mit meiner Situation niemandem von einer Beratungsstelle anvertrauen. 0%
Sonstiges D 14.3%
12.01.2021 EvaSys Auswertung Seite 2
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Umfragen an der Goethe-Universitat, Proaktive Einladung in die Studienfachberatung 2020

29 Weshalb méchten Sie die Studienfachberatung nicht Es wird keine Auswertung angezeigt, da die Anzahl der Antworten zu
__annehmen? geringist.
2% Haben Sie sich in der Vergangenheit bereits mind. einmal zu einem Thema mit Bezug zum Studium beraten lassen (z. B. zentrale
Studienberatung, BAf6G-Beratung)?
S 32.4% =34
Nein ( ) 67.6%
29 Die Beratung hat mir weitergeholfen. trifft gar nicht zu Lo 107&”’ —— trift voll und ganz zu ';112535,2
i
1 2 3 4 5 6
219 |n der Beratung wurde mir empfohlen, mich an eine weitere Beratungsstelle zu wenden.
Nein. | ) 64.5% =31
Ja, dies mdchte ich auch wahrnehmen. S 19.4%
Ja, dies habe ich bereits wahrgenommen. C] 6.5%
Ja, aber ich halte das fir nicht notwendig. 0%
Ja, aber ich habe dafiir keine Zeit. 0%
Beratung hat noch nicht stattgefunden. C] 9.7%
2" Die Beratung erfolgte:
im Dekanat meines Fachbereichs bzw. an der Goethe-Universitét vor Ort [: 29% n=31
per Telefon ( ) 58.1%
per Chat 0%
per Videotelefonie D 12.9%
auf mehreren der oben genannten Wege 0%
Sonstiges 0%
219 Weshalb wollten Sie nicht zunachst die Es wird keine Auswertung angezeigt, da die Anzahl der Antworten zu
Studienfachberatung nutzen? gering ist.

3. Abschluss

%1 Der Zeitpunkt der Einladungsemail zum Besuch der Studienfachberatung war fiir mich:

Genau richtig [: 40.9% n=66

zu friih () 6.1%

zuspat ) 9.1%
Der Zeitpunkt spielt fiir mich keine Rolle. :] 43.9%

32 In welchem Fachbereich studieren Sie?

(Bei Doppelstudium bitte den Fachbereich angeben, in welchem die Beratung erfoigte)

FBO1 - Rechtswissenschaft (] 19.4% n=67
FBO2 - Wirtschaftswissenschaften () 22.4%
FBO3 - Gesellschaftswissenschaften D 9%
FBO4 - Erziehungswissenschaften [: 26.9%
FBO8 - Philosophie und Geschichtswissenschaften (] 13.4%
FB10 - Neuere Philologien D 9%
Vielen Dank fiir lhre Riickmeldung!  Bitte klicken Sie auf ABSENDEN des Fragebogens.
12.01.2021 EvaSys Auswertung Seite 3
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Bewertung durch projektbeteiligte Studienfachberater*innen

Statements projektbeteiligter Studienfachberatung (Stand 2019):

Im Mai 2019 wurden die damalig projektbeteiligten Studienfachberater*innen gebeten,
Ruckmeldungen zur Motivation und des Nutzens der Beteiligung am Projekt “Studienerfolg
im Dialog” und der proaktiven Ansprache der Studierenden aus Sicht des Faches zur
formulieren.

Statements von Studienfachberater*innen sind im Folgenden dargestellt und wurden fiir
die interne und externe Kommunikation des Projektes in Form von Kernsaussagen
weiterverwendet.

Statements zu bzw. Erfahrungen mit Studienerfolg im Dialog (SiD)

Der Grol¥teil der von uns im Rahmen von SiD beratenen Studierenden hat das
Beratungsangebot sehr positiv aufgenommen und sich hierfir auch dankbar gezeigt,
manchmal aber auch Uberrascht gezeigt tber unser aktives Zugehen auf die
Studierenden.

Einige der Studierenden sehen das Beratungsangebot und die Gesprache als
willkommene Gelegenheit, aktiv offene Fragen zum Studienverlauf etc.
anzusprechen, fir die sie zuvor (vermeintlich) keine Ansprechpartner bzw.
Anlaufstelle hatten.

Ein Teil der beratenen Studierenden hatte in den Gesprachen das Bedurfnis, die
personlichen Umstéande fur den aktuellen (teils stark defizitéaren) Leistungsstand zu
erklaren bzw. sich stark zu rechtfertigen.

Selbstverstandlich waren einige wenige Studierende Uber das Beratungsangebot
(inkl. personliches Anschreiben) verwundert und/oder driickten aus, dass sie
eigentlich keinen Beratungs- oder Handlungsbedarf sehen.

Die Beteiligung des Instituts/Fachs an SiD und die in diesem Rahmen
durchgefiihrten Beratungsgesprache haben fiir das Institut u.a. folgende Nutzen und
Auswirkungen:

...bedeutet eine hilfreiche Starkung der allgemeinen Studienfachberatung am (u.a.
dank der zusatzlichen SiD-Stelle)

...ermdglicht dem Institut u.a. die Identifizierung von ,Knackpunkten’ im Studienverlauf
sowie bei der Studienplanung/-organisation von leistungsschwachen Studierenden —
jedoch auch von relativ erfolgreichen Studierenden

...ermoglicht dem Institut die Identifizierung von Beratungs- und
Informationsbedirfnissen unter Studierenden

... liefert auch Erkenntnisse zur Verbesserung von Unterstitzungsangeboten

... fhren zur verbesserten Integration von zentralen Beratungsangeboten der GU in
die Studienfachberatung (verstarkte Verweisberatung)

Ergebnisse und Erkenntnisse aus dem SiD-Projekt flieRen in die Umsetzung der
Uberarbeiteten BA-Studienordnung (Gliltigkeit ab WiSe 2019/20) ein, in der ein
verpflichtendes Beratungsgesprach fest verankert ist (wahrzunehmen nach
Beendigung der Einfuhrungsphase)
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POTENTIALE FUR DIE FACHBEREICHE BEI DER BETEILIGUNG AM PROJEKT ,,STUDIENERFOLG IM
DIALOG" - Statements eines Fachs

Es hat sich herausgestellt, dass eine in den Fachbereichen verankerte proaktive Beratung eine
wichtige Funktion haben, um Studierende, welche aus unterschiedlichsten Griinden
Schwierigkeiten mit ihrem Studium haben, zu erreichen und mit ihnen Médglichkeiten und
Perspektiven zu erarbeiten.

Haufig sagen die Studierenden zu Beginn der Beratungssituationen, dass sie Probleme mit dem
Studium haben und dass es ihnen nicht gut gehe - die Griinde dafiir sind ihnen jedoch héufig nicht
bewusst - aus diesem Grund nutzen sie sich auch nicht spezifische Beratungangebote der
Universitat.

Die Einladung zu einem offenen Beratungsangebot wird vielfach als belastend aber zugleich als
befreiend beschrieben, einhergehend mit dem Wunsch und Gedanken das Angebot als ,Anlass und
Chance der Veranderung“ wahrzunehmen.

In der Studienfachberatung steht folglich zunachst eine reflexive Auseinandersetzung mit
Wiinschen und Angsten im Fokus der Gespriche.

Inhalte der Beratungsgesprache sind:

e Studienzweifel,

e Prozesse beruflicher (Um-)Orientierung,

e Schwierigkeiten der Studienorganisation (Vereinbarkeit von Studium und Job),

e Vereinbarkeit von Familie und Studium

e Schreibschwierigkeiten und Motivationsblockaden,

e Priifungsangste,

e familidre Belastungen und Schicksale

e personliche Krisen (familidre Zwange, Beziehungskrisen, Krankheiten usw.)
Uber die proaktiven offenen Beratungsangebote kommen die Fachbereiche mit den
Studierenden in Kontakt, die sonst nicht in Erscheinung treten und sich nicht aktiv
einbringen (bspw. in den Fachschaften, in studentischen Initiativen oder bei der
Studiengangsevaluation).
Sie haben liberwiegend ein defizitares und schambesetztes Bild von sich als Studierende und
halten ihre Erfahrungen mit dem Studium als individualisiert verschuldet und problembelastet.

Eine professionelle Studienfachberatung fiir Studierende in Krisenmomenten des Studiums ist
auch unter einer langfristigen Perspektive fiir die Universitit und die Fachbereiche
gewinnbringend.

Die Erfahrungen der Studierenden, die fiir die Universitat zumeist ,,unsichtbar” sind, sind fiir die
Universitat in der Frage der Studiengangsorganisation der Fachbereiche iiberaus relevant.

Hier verbirgt sich perspektivisch ein grofes Potential des Projektes ,Studienerfolg im Dialog".

Empirisch lassen sich aus den Beratungsgespriachen neuralgische Punkte der Lehr- und
Studienorganisation identifizieren, die fiir die Gestaltungsprozesse im Rahmen der und
Gremienarbeiten der Fachbereiche eine wichtige Informationsquelle darstellen.

»Zumutungen des Studierens”, verborgene Mechanismen von ,Selektion“ sowie — mit Pierre
Bourdieu (1993) gesprochen - ,blinde Flecken“ innerhalb der jeweiligen Fachkulturen, geraten
liber diesen Zugang ins Zentrum reflexiver Auseinandersetzungen und koénnen langfristig zur
Verbesserung von Lehr-Lern-Formen und Studienbedingungen an den Fachbereichen
beitragen.
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Fach
Warum lohnt es sich fiir den/einen Fachbereich sich am Projekt Studienerfolg zu beteiligen?

- Als Studiengang mit einer hohen Abbrecherquote, haben wir ein prinzipielles Interesse daran zu
erfahren, woran genau es am Studium scheitert. Genauer ist es im eigentlichen Interesse, zu sehen,
ob und wie wir an dieser Situation etwas dndern konnen. Dabei ist es duBerst wichtig mit den
Studierenden in Kontakt zu kommen, denen das Studium eher schwer fallt.

Mit dem Projekt Studienerfolg im Dialog ist hier eine strukturierte Herangehensweise gegeben, die
zudem mit einem interdisziplindren Austausch gekoppelt ist, und somit gemeinsam dann solche
Probleme verstanden und angegangen werden kdnnen.

Welche Erfahrung machte die Studienfachberatung durch die gezielte Einladung der Studierenden?

- Wir haben bisher erst eine Phase mitgemacht, die jedoch relativ positiv von den eingeladenen
Studierenden wahrgenommen wurde. Die eingeladenen Studierenden berichten dabei {iber
grundlegende Schwierigkeiten mit den ersten Semestern und ihren Negativ-Erfahrungen mit den
Riickmeldungen zu ihren Leistungen. Die Riickmeldung iiber ihre personliche Situation (in
Relation) und Alternativen zur eigenen Studienorganisation werden dabei als positiv und starkend
aufgenommen.

Wie hoch ist der Aufwand?

- Eine gute Vorbereitung fiir die Einladungsphase beinhaltet das ermitteln geeigneter Kriterien. In
der ersten Phase haben wir diese Kriterien so gewihlt, dass im Endeffekt ca. 30 Studierende
angeschrieben wurden. Die Léange eines Gespriachs kann mit etwa 45 Minuten angesetzt werden.
Die Einladungen wurde bei uns zu gleichen Teilen auf die Studienfachberater aufgeteilt und dann
iiber einen ldngeren Zeitraum gestreckt. Hierdurch war der Gesamtzeitaufwand zwar erhoht, aber
im Rahmen zum normalen Aufwand; in der Tat ist es bei uns dann doch eher so, dass die
Studienberatung eher selten aufgesucht wird und diese Einladungen helfen dann doch Studierende
mehr zu motivieren diese auch zu nutzen.

verschriftlichte Aussagen aus dem Fach XXX

,Mit unseren lGber 4000 Studierenden am Fachbereich ist es fiir die Studienberatung schwer gezielt
Kontakt zu den Studierenden aufzunehmen, durch das Monitoring haben wir nun die Chance pro
aktiv auf die Studierenden zuzugehen.”

,Bei den Studierenden die das Beratungsangebot wahrgenommen haben, waren die Gesprache
immer konstruktiv, besonders freuen wir uns Uiber positives Feedback, wenn der Plan, der
gemeinsam erarbeitet wurde, von den Studierenden umgesetzt werden konnte”

,Viele Studierende berichteten, dass sie schon mal daran gedacht hatten, die Studienberatung
aufzusuchen, ihnen aber meist der ,,Mut” hierzu gefehlt hat, die persénliche Ansprache der offenen
Einladung hat Ihnen geholfen, das Studienfachberatungsangebot wahrzunehmen.”

,Wir laden die Studierenden per Mail in unsere offene Sprechstunde ein, die Studierenden kénnen
dariber hinaus auch einen individuellen Termin vereinbaren. Unsere offene Sprechstunden haben
wir so gelegt, dass je nachdem wie sich das Beratungsgesprach entwickelt, wir die Studierenden an
die im Anschluss stattfindenden offenen Sprechstunden der Beratungsstellen des SSC oder der
Psychosoziale Beratung des Studentenwerkes weiterverweisen kénnen.”
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Anhangabschnitt D - Weiterbildung der Studienfachberatung

Konzept zur Qualifizierungsreihe fiir Studienfachberater*innen

Die Qualifizierungsreihe fur Studienfachberater*innen zielt darauf ab,
Beratungskompetenzen zu erweitern und Grundlagenwissen zur Klarung der eigenen
Berater*innenrolle, zum Fiihren schwieriger Beratungsgesprache, zur Ressourcenaktivierung,
zum Umgang mit Krisensituationen sowie psychischen Belastungen bei Studierenden und zur
eigenen  Selbstflirsorge zu  vermitteln. Durch  die  Zusammenarbeit  von
Studienfachberater*innen und der Psychotherapeutischen Beratungsstelle fir Studierende
sollen die Studienfachberater*innen auch darin geschult werden, die Grenzen des eigenen
Beratungsangebotes zu erkennen und ggf. an geeignete Beratungsangebote inner- und
auBerhalb der Universitat zu verweisen.

Das Konzept erweitert und ergidnzt das Angebot der internen Weiterbildung der Goethe-
Universitat insofern, als dass die Ausgestaltung der Qualifizierungsreihe in engem Austausch
mit den beteiligten Studienfachberater*innen vorgenommen wurde und so die Bedarfe der
Zielgruppe passgenau beriicksichtigt werden kdnnen. Insbesondere auch der kollegiale
Austausch und die Professionalisierung anhand der konkreten Beratungssituation im Rahmen
einer Studienfachberatung kdnnen so gewinnbringend fiir die Weiterqualifikation genutzt
werden. Die inhaltliche Ausrichtung des Qualifikationsangebotes orientiert sich am
Kompetenzprofil fiir Beratende in Bildung, Beruf und Beschiftigung (Nationales Forum
Beratung in Bildung, Beruf und Beschiftigung, 2014)®. Ausgehend von den Ergebnissen einer
fragebogen-basierten Zwischenevaluation im Oktober 2020, wurde das Format der
Weiterbildungen weiter an die Zielgruppe angepasst und die ganz- und halbtagigen Angebote
durch Kurz-Inputs erganzt.

1. Curriculare Strukturen

Das Qualifizierungsangebot fiir Studienfachberater*innen besteht aus einer Weiterbildungs-
reihe sowie Gruppensupervisionen.

Die Weiterbildungsreihe umfasst zunachst sieben Module, die derzeit in unterschiedlichen
Stundenformaten web-basiert umgesetzt werden. Ein Angebot von Prasenzveranstaltungen
(ganztagig und unterschiedliche Stundenformate) ist grundsatzlich jedoch angedacht. Die
derzeit geplanten und teilweise bereits angebotenen Weiterbildungsveranstaltungen zielen
darauf ab, Beratungskompetenzen zu erweitern und Grundlagenwissen zur Klarung der
eigenen Berater*innenrolle, zum Flihren schwieriger Beratungsgesprache, zur
Ressourcenaktivierung, zum Umgang mit Krisensituationen sowie psychischen Belastungen
bei Studierenden und zur eigenen Selbstflirsorge zu vermitteln. Ein regelmafiger Kontakt
zwischen Studienfachberater*innen und der Psychotherapeutischen Beratungsstelle stellt
sicher, dass sich die Angebote auch an den aktuellen Bedarfen orientieren. So konnte den
Studienfachberater*innen beispielweise zeitnah Unterstiitzung zum Thema ,Digitale
Beratung“ angeboten werden, die im Zuge der Corona-Pandemie eine zentrale Rolle in der
Arbeit der Studienfachberater*innen eingenommen hat.

Die Qualifizierungsangebote decken derzeit folgende Module des Profils Studienfachberatung
der GIBeT ab:

B1: Entwicklungspsychologie des Kindes- und Jugendalters

C3: Beratungsgrenzen und Verweispraxis

C7: Beratung fur Studieninteressierte und Studierende mit speziellem Beratungsbedarf

! Nationales Forum Beratung in Bildung, Beruf und Beschaftigung (2014). Professionell beraten: Kompetenzprofil fiir Beratende in Bildung,
Beruf und Beschdftigung. Wbv: Berlin/ Heidelberg.
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C9: Grundlagen der Gesprachsfiihrung und Beratungsmethoden
F6: Fallbesprechung und Supervision

a. Aufbau der Weiterbildungsreihe

Modul 1: Was ist Beratung? Grundlagen und Selbstreflexion

Selbstreflexionsfahigkeit und Klarheit Gber Moglichkeiten und Grenzen sind wichtige
Voraussetzungen fir die professionelle und gelingende Studienfachberatung. Insbesondere
im universitaren Umfeld haben Berater *innen haufig unterschiedliche Rollen inne, die in einer
Beratungssituation zu inneren und duBeren Konflikten fiihren.

In Modul 1 erhalten die Studienfachberater*innen die Gelegenheit, ihre Beratungstatigkeit zu
reflektieren und ein eigenes Beratungs- und Rollenverstandnis fiir sich zu entwickeln. Im
gemeinsamen Austausch werden Strategien zum Umgang mit den vielfaltigen und teilweise
widersprichlichen Erwartungen an die Berater*innen erarbeitet.

Modul 2: Einfithrung in die zielgruppenspezifische Beratung

Beratungsgesprache erfordern stabile Rahmenbedingungen und eine wertschatzende
Atmosphédre. Grundvoraussetzung hierfiir ist es, Beratungsgesprache professionell
aufzubauen und passende Gesprachstechniken einzusetzen.

In Modul 2 werden zentrale psychologische Beratungskonzepte (systemische und personen-
zentrierte Ansatze) sowie Grundlagen der Kommunikation vorgestellt und vertieft. In
praktischen Ubungen wird die Planung und Durchfiihrung strukturierter Gespriche geiibt und
Gesprachstechniken erprobt.

Modul 3: Studienspezifische Themen in der Beratung

Im Rahmen des Studiums treten haufig spezifische Probleme auf, die den Studienerfolg
beeintrachtigen konnen. Beispielsweise Prokrastination, Studienorganisation oder
Priifungsangst sind wiederkehrende Themen die in der Studienfachberatung thematisiert
werden sollten.

In Modul 3 werden zentrale studienspezifische Schwierigkeiten vorgestellt und diskutiert.
Studienfachberater*innen erhalten Wissen (iber mogliche Hintergriinde dieser
Schwierigkeiten. Das Einliben gezielter Gesprachstechniken férdert ihre Sicherheit im Umgang
mit diesen Themen in der Beratung. Gleichzeitig werden Materialien vorgestellt und erprobt,
die an betroffene Studierende weitergegeben werden kénnen.

Modul 4: Psychische Erkrankungen und Krisen

Psychische Erkrankungen sind unter Studierenden weit verbreitet. Studien zufolge ist davon
auszugehen, dass ca. 31% der Studierenden innerhalb eines Jahres von behandlungs-
bediirftigen psychischen Erkrankungen betroffen sind (Auerbach et al., 20182).

In Modul 4 werden haufige Krankheitsbilder vorgestellt, um die Studienfachberater*innen im
Erkennen und Einordnen einer moglichen psychischen Belastung zu schulen. Darauf
aufbauend wird in Gesprachssituationen gelbt, Studierende auf psychische Belastungen
anzusprechen. Anhand von Fallbeispielen werden Unterstiitzungsmoglichkeiten und Verweis-
strukturenillustriert.

Modul 5: Motivation

Studienerfolg ist in entscheidendem Malle von der Fahigkeit abhangig, Motivation
aufzubauen und diese liber langere Zeit aufrechtzuerhalten.

In Modul 5 werden Erkenntnisse aus der psychologischen Motivationsforschung vermittelt.
Die Studienfachberater*innen erlernen Grundlagen motivierender Gesprachsfiihrung und

2 puerbach RP, Mortier P, Bruffaerts R,et al (2018): WHO World Mental Health Surveys International College Student Project: Prevalence and
distribution of mental disorders. Journal of Abnormal Psychology; 127 (7): 623-638
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motivationsférdernde Interventionen. Gemeinsam wird der Einsatz von Materialien zur
Ressourcenaktivierung und Forderung von Selbstregulation erprobt.

Modul 6: Umgang mit schwierigen Beratungssituationen

In Beratungsprozessen treten immer wieder herausfordernde Situationen fiir Studienfach-
berater*innen auf. Um beispielsweise mit starken Emotionen, verzerrter Eigenwahrnehmung
und Beratungsresistenz bei Ratsuchenden professionell umzugehen, sind Kompetenzen zur
Klarung, Deeskalation und ggf. Abgrenzung notwendig.

In Modul 6 reflektieren Studienfachberater*innen, welche Beratungssituationen sie als
besonders herausfordernd erleben. Anhand eigener Fallbeispiele werden individuelle
Handlungsoptionen erarbeitet und eingelibt.

Modul 7: Selbstfiirsorge fiir Studienfachberater*innen

Um im Beratungsberuf gesund zu bleiben, ist es essentiell, sich eigener Grenzen und
Bediirfnisse bewusst zu sein. Insbesondere bei belastenden Beratungssituationen und hohem
Arbeitspensum gerat die Selbstfiirsorge haufig aus dem Blick.

In Modul 7 werden Selbstwahrnehmung und die Fahigkeit zum Erkennen erster Anzeichen von
Uberlastung gescharft. Anhand der individuellen Bediirfnisse der Teilnehmer*innen werden
gemeinsam Strategien zur Stresspravention und -bewailtigung erarbeitet, die gut in den
beruflichen Alltag integriert werden kénnen.

b. Einzelfallberatung und Supervision

Im Rahmen der fachlichen Unterstiitzung werden regelmaBige Gruppensupervisionen
angeboten. Bei akuten Anliegen kann eine telefonische Supervision in Anspruch genommen
werden und eine direkte Weitervermittlung von Studierenden erfolgen, was fiir die
betroffenen Studienfachberater*innen eine groRe Entlastung darstellt. Das Supervisions-
konzept orientiert sich am ,Frankfurter Modell zur kollegialen Fallberatung” (Grubmdiller,
2007)3. Die Supervisionsteilnehmer*innen erarbeiten gemeinsam Hypothesen und
Losungsideen fiir die in die Supervision eingebrachten Falle und profitieren so von ihren
unterschiedlichen Kompetenzen und Perspektiven. Die Projektmitarbeiterinnen leiten zum
einen den Prozess an und flihren zum anderen auch eine fachliche Perspektive auf die
eingebrachten Falle ein. Ziel der Supervision ist es, neben dem Ausbau der Fachkenntnisse,
die Selbstreflexion der Teilnehmer*innen und damit auch die Qualitit des
Beratungsprozesses zu férdern.

8 https://www.landkreis-hildburghausen.de/media/custom/328_5605_1.PDF?1332328700
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Dokumentation zur Professionalisierung der Studienfachberater*innen

Tabelle D1: Weiterbildungs- und Supervisionsangebote im Projekt "Studienerfolg im Dialog”

Monat/ Jahr | Projektaktivitat Anzahl Einladungen Teilnehmer*innen

2018 2 Termine der kollegialen 10 Daten liegen nicht vor
Beratung fur
Studienfachberater*innen

2019 Abstimmung der Neuauflage des | - keine Angaben - keine Angaben
Weiterbildungs- und vorliegend vorliegend
Supervisionskonzepts

01/2020 Supervision (Prasenz) 16 7

04/2020 Supervision 16 4

04/2020 Supervision 16 5

05/2020 Supervision 16 4

05/2020 Selbstlernkurs ,Digital beraten®

06/2020 Einzel-Supervision 1

06/2020 Weiterbildung Modul 1/1 (3 16 6
Stunden)

06/2020 Weiterbildung Modul 1/2 (3 16 7
Stunden)

09/2020 Weiterbildung Modul 2/1 (4 16 7
Stunden)

09/2020 Einzel-Supervision (60 Min) 1

10/2020 Zwischenevaluation zur 16 7
Formatanpassung

10/2020 Weiterbildung Modul 2/2 (4 16 8
Stunden)

11/2020 Einzel-Supervision (30 Min) 1

11/2020 Weiterbildung Modul 3/1 (2 16 9
Stunden)

12/2020 Einzel-Supervision 1
(30 Min)

12/2020 Weiterbildung Modul 3/2 (2 19 10
Stunden)

02/2021 Weiterbildung Modul 4/1 (2 19 11
Stunden)

03/2021 Weiterbildung Modul 4/2 (2 19 6

Stunden)
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Anhangabschnitt E

Projektinterne Vernetzung der Studienfachberatung

Vernetzungstreffen der Projekt-Studienfachberater*innen
e \Vernetzung & Erfahrungsaustausch der Projektarbeit (13.03.2019)
o Kurzibersicht der Beratungsangebote an der Goethe-Universitat  fur
Studienfachberater*innen
o Zusammengestellte Beispielanschreiben an die Studierenden
e Weiterentwicklungsangebot fur Studienfachberater*innen (29.11.2019)
o Konzept der Supervisions- & Weiterbildungsangebote flr Studienfachberater*innen
e Evaluation und Dokumentation der Projektarbeit (5.03.2020)
o Empfehlungen fir neu teiinehmende Facher
o Gesammelte Statements der Studienfachberatung teilnehmender Fachbereiche
e Vernetzung & Erfahrungsaustausch in veranderter, pandemiebedingter Situation (2.12.2020)
o Einfluss der Pandemie auf die Studienfachberatung in ,Studienerfolg im Dialog®

Im Folgenden sind die Produkte und Dokumente, die im Zusammenhang der Vernetzungstreffen
entstanden, zusammengefugt.
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Empfehlung und Tipps fir die leistungsbasierte, proaktive einladung in die
Studienfachberatung

Im Projekt wurden die beiden Zielgruppen leistungsschwéachere bzw.
studienabbruchgeféhrdete Studierenden als auch leistungsstarke Studierende adressiert.
Skizzierte Tipps und Empfehlungen sind entstanden aus Erfahrungen der Pilotfacher der
Studienfachberater*innen im Rahmen des Projektes ,Studienerfolg im Dialog® an der
Goethe-Universitat entwickelt worden.

Fruhwarnsystem und Entwicklung von Indikatoren zur Adressierung der Zielgruppe

Es bestehen verschiedene Ansatze, die fir die Entwicklung von Indikatoren genutzt werden

konnen:

Bestehen von Priifungen: Anzahl der versuchten, bestandenen und nicht-
bestandenen Prufungen in Grundlagenmodulen.

Die Verwendung dieses Indikators bietet sich an, wenn der Studienverlaufsplan eine
Reihenfolge bei der Belegung und dem Bestehen von Grundlagenveranstaltungen
vorsieht und Lehrveranstaltungen explizit aufeinander aufbauen bzw. flr
Folgeveranstaltung vorausgesetzt werden.

Anzahl erreichter Leistungspunkte: Erlangte Creditpoints zu bestimmten Zeitpunkten.

Die Nutzung dieses Indikators bietet sich bspw. an, wenn die betreffenden
Studiengange, in der Studieneingangsphase verhaltnismaRig offen gestaltet sind, so
dass weitere Ansatze, wie z.B. das Bestehen einer bestimmten Prifung, als inhaltlich
nicht aussagekraftig genug angesehen wurden.

Priifungsergebnisse: Durchschnittsnoten von Priifungen.

Die Nutzung dieses Indikators bietet sich bspw. an, wenn leistungsstarke Studierende
proaktiv eingeladen werden sollen. Die so ermittelten Studierenden haben nicht nur die
im Rahmen der jeweiligen Prifungsordnung verankerten Leistungen mindestens im
vorgesehenen Zeitplan erbracht, sondern zeichnen sich zudem durch sehr gute
Leistungen aus. Gleichzeitig kann dieser Indikator aber auch zur Identifikation von
leistungsschwacheren/abbruchgefahrdeten Studierenden angebracht sein, wenn der
Indikator ,Erwerb von CP* als zu wenig differenzierend eingestuft wird, die Bewertung
der Leistung hingegen deutlicher als Indikator eingeschatzt wird.

Die Einladungsschlissel missen dabei an die Fachspezifika angepasst werden. Die
Kenntnis des Aufbaus des Studiengangs ist essentiell.
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Allgemein

Kurziibersicht fiir Studienfachberater*innen S. 1

Zentrale Studienberatung (ZSB): bietet
Beratung zu Themen wie Anforderungen,
Inhalte, Aufbau der Studiengange,
Studiumszweifel, Fach- oder Ortswechsel,
Prifungscoaching etc.

www.zsb.uni-frankfurt.de

Beratung fiir Studienzweiflerinnen
(yourPUSH): bietet Unterstiitzung bei der
Entscheidungsfindung (iber Studienabbruch,
Fachwechsel oder Ortswechsel und hilft
beim Finden von Alternativen.

www.zweifel-am-
studium.de/frankfurt bzw. www.uni-
frankfurt.de/55705366/ContentPage 55705
366

Psychotherapeutische Beratungsstelle fiir
Studierende (PBS): bietet Studierenden
psychotherapeutische Hilfestellungen an, die
sich durch das Studium oder personliche
Probleme belastet fiihlen.
www.pbs.uni-frankfurt.de
WWW.uni-

frankfurt.de/68866874/Workshops

Studentenwerk: bietet Beratung und
Unterstlitzung zu allen relevanten Themen
rund um das Studium (Studienfinanzierung,

Wohnen, Studieren mit Kind, psychologische
Beratung, Nebenjobs etc.).
www.studentenwerkfrankfurt.de

Gleichstellungsbiiro: bietet Hilfe fir Fragen von
Chancengleichheit und Diskriminierungsfallen.
Das Online-Portal ,Diversity Kompakt” stellt
eine Ubersicht von studienbegleitenden
Angeboten, Beratungsstellen und Projekten
nach Themenbereichen dar.

WWW.Uni-
frankfurt.de/36385877/chancengleichheit
Familienservice: www.uni-
frankfurt.de/39792660/kontakt

International Office (10): bietet Beratung
und Unterstltzung flr internationale
Studierende an, die fir ein regulares

Studium an die GU kommen. AulRerdem

berat das |0 deutsche und internationale

Studierende zum Studium und Praktikum im
Ausland, zu Austauschprogrammen sowie
Hochschulpartnerschaften.
www.uni-frankfurt.de/io?

Internationales Studienzentrum (ISZ): bietet
internationalen Studierenden Kurse zur
allgemeinen Wissenschaftssprache an.

WWW.Uni-
frankfurt.de/43662305/Internationales Studien
zentrum__ISZ

Studien Service Center: Zentrale Service-
und Beratungsstelle der GU fiir samtliche
Fragen und Anliegen rund um das Studium.

www.ssc.uni-frankfurt.de

Studienfachberatung (SFB): bietet Beratung zur
Studienverlaufsplanung, den Stundenplénen,
einzelnen Modulen und zu allen
fachspezifischen Fragen im Studium.

WWW.Uni-
frankfurt.de/42891400/Studienfachberatung

Allgemeiner Studierendenausschuss (AstA):
bietet Beratung rund um das Studium fir
Studierende (Rechts- & Bafoghilfe,
Sozialberatung, Wohnsituation, Nebenjobs,
Beratung fur Studierende mit Behinderung,
Mietrechtsberatung).

: www.asta-frankfurt.de

Dokumentationsbericht "Studienerfolg im Dialog", Stand Marz 2021

Anhangseite 15



https://www.uni-frankfurt.de/37619579/Adressbuch_Wegweiser.pdf
http://diversity-kompakt.uni-frankfurt.de/
http://www.zsb.uni-frankfurt.de/
http://www.zweifel-am-studium.de/frankfurt
http://www.zweifel-am-studium.de/frankfurt
http://www.uni-frankfurt.de/55705366/ContentPage_55705366
http://www.uni-frankfurt.de/55705366/ContentPage_55705366
http://www.uni-frankfurt.de/55705366/ContentPage_55705366
http://www.pbs.uni-frankfurt.de/
http://www.uni-frankfurt.de/68866874/Workshops
http://www.uni-frankfurt.de/68866874/Workshops
file://Datenserver4/AustauschGesamteVerwaltung/LuQ-Hiwis/Greta%20Jacobsen/f%C3%BCr%20Lena/Beratungsangebote%20Goethe-Uni/www.studentenwerkfrankfurt.de
http://diversity-kompakt.uni-frankfurt.de/
http://www.uni-frankfurt.de/36385877/chancengleichheit
http://www.uni-frankfurt.de/36385877/chancengleichheit
http://www.uni-frankfurt.de/39792660/kontakt
http://www.uni-frankfurt.de/39792660/kontakt
http://www.uni-frankfurt.de/io?
http://www.uni-frankfurt.de/43662305/Internationales_Studienzentrum__ISZ
http://www.uni-frankfurt.de/43662305/Internationales_Studienzentrum__ISZ
http://www.uni-frankfurt.de/43662305/Internationales_Studienzentrum__ISZ
http://www.ssc.uni-frankfurt.de/
http://www.uni-frankfurt.de/42891400/Studienfachberatung
http://www.uni-frankfurt.de/42891400/Studienfachberatung
http://www.asta-frankfurt.de/

Kurziibersicht fiir Studienfachberater*innen S. 2

Kompetenzerweiterung

Frankfurt Akademisches Schliisselkompetenz-
Training: bietet ein umfangreiches
Workshopangebot, in dem Studierende die
Moglichkeit haben Wissen und Kompetenzen
zu grundlegenden Studiertechniken zu
erwerben. AuRerdem kdnnen sie ihr eigenes
Studienverhalten in der Gruppe reflektieren
und es ggf. produktiv weiterentwickeln.

http://tinygu.de/FAST

Schreibzentrum: hilft Studierenden bei der
Kompetenzentwicklung im Bereich des
akademischen und professionalen Schreibens
und Lesens.
www.starkerstart.uni-
frankfurt.de/43403430/Schreibzentrum?

Studiengangspezifisch

Zentrum Naturwissenschaften: bietet
Studierenden jedes Semester ein
vielfdltiges Angebot an, um alte Kenntnisse
aufzufrischen, oder das Studium zu
strukturieren. Es bietet Hilfestellungen bei
der Bewaltigung des Lernstoffs und bei der
Weiterentwicklung akademischer
Qualifikationen.

www.starkerstart.uni-frankfurt.de

Zentrum Physik: zusammen mit dem Institut
flr Biophysik und dem Zentrum
Naturwissenschaften bietet das Zentrum
Physik fiir die Studiengange Medizin- und
Zahnmedizin Physik-Vorkurse, Vorlesungen,
Ubungen, Praktika und Stiitzkurse an.

medizin.biophysik.org

Mathematikzentrum: bietet Studierenden
aller Facher eine Anlaufstelle, an der
mathematische Fragen geklart werden
kénnen.
www.starkerstart.uni-
frankfurt.de/56048655/Mathematikzentrum

Methodenzentrum Sozialwissenschaften:
organisiert fur Studierende der Fachbereiche
03, 04 und 05 ein Beratungsangebot zu
gualitativen und quantitativen Methoden.
www.starkerstart.uni-
frankfurt.de/40061033/methodenzentrum

Berufseinstieg und Erwerbstdtigkeit

www.career.uni-frankfurt.de

Career Service: hilft frihzeitig sich mit der Karriereentwicklung und Berufswahl
auseinanderzusetzen und bietet Unterstiitzung beim Ubergang in das Berufsleben. Mit Hilfe von
Workshops und Individualcoaching werden Studierende auf die Arbeitswelt vorbereitet.

Dieses Dokument ist im Rahmen von ,Studienerfolg im Dialog” als zweiseitige Zusammenfassung
fir Studienfachberater*innen als Uberblick der zentrale (Verweis-)Beratungsangebote entstanden
und hat keinen Anspruch auf Vollstandigkeit (siehe hierflir Beratungswegweise der Goethe-

Universitit). RegelmaRige Anderungen erwiinscht.
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https://www.uni-frankfurt.de/37619579/Adressbuch_Wegweiser.pdf
http://diversity-kompakt.uni-frankfurt.de/
http://tinygu.de/FAST
http://www.starkerstart.uni-frankfurt.de/43403430/Schreibzentrum?
http://www.starkerstart.uni-frankfurt.de/43403430/Schreibzentrum?
http://www.starkerstart.uni-frankfurt.de/
file://Datenserver4/AustauschGesamteVerwaltung/LuQ-Hiwis/Greta%20Jacobsen/f%C3%BCr%20Lena/Beratungsangebote%20Goethe-Uni/medizin.biophysik.org
http://www.starkerstart.uni-frankfurt.de/56048655/Mathematikzentrum
http://www.starkerstart.uni-frankfurt.de/56048655/Mathematikzentrum
http://www.starkerstart.uni-frankfurt.de/40061033/methodenzentrum
http://www.starkerstart.uni-frankfurt.de/40061033/methodenzentrum
http://www.career.uni-frankfurt.de/

Empfehlung und Tipps fiir die Ansprache der Studierenden

Einladezeitpunkt
Zu Uberlegen gibt es hinsichtlich:

- Einladungszeitpunkt im Semesterverlauf
o VL-freie Zeit, VL-Beginn, -Ende
o abhangig von Fachberichsablaufen: z.B. von fach(bereichs)spezifischen,
organisatorischen Voraussetzung (Verfiigbarkeit der Noten/Leistungen der
Studierenden)
- mdgliche Einladungszeitpunkt im Studienverlauf:
o frih/Studieneingangsphase = Entscheidung zum Studium generell;
o in hdherem Fachsemester = Zielgerade/ Endspurt

Proaktives Anschreiben der Studierenden

- Personliche Ansprache, sensible Formulierungen (Tipp: Formulierung des Schreibens
gemeinsam mit Studierenden; Synthese aus Beispielanschreiben kann entwickelt und
fur das Fach angepasst werden)

- E-Mail nicht Gberfrachteten bzw. nicht zu lang (genaue Erklarung im Gesprach)

- Gdf. Einladung im Namen des Studiendekans/dekanin erwagen

- Keine Verpflichtung: Gesprachseinladung ist ein offenes Angebot

- Anschreiben mit oder ohne konkreten Terminvorschlag méglich
(Terminvereinbarungstool Terminland — hier kdnnen potenzielle Termine freigegeben
werden)

- Erzeugen von Verbindlichkeit empfohlen - mindestens Bitte um Antwort

- Erinnerungsemails nach etwa zwei Wochen

- Das Kiirzel ,CP“ bzw. Creditpoints im Anschreiben besser meiden
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Studienfachberaterinnen-Treffen der Pilotfacher am 13.03.2019

Beispieleinladungsschreiben zur Ansprache der Studierenden

Sehr geehrte Frau XY,

wir, als |hre Studienfachberatung méchten mit Studierenden in Austausch treten, die im
ersten Fachsemester vom regularen Studienverlauf abgewichen sind, um Sie in ihrer
weiteren Studiengestaltung zu unterstitzen.

Wir haben festgestellt, dass auch Sie zu diesem Personenkreis gehoren.

Die Griinde fir eine Abweichung vom Studienverlauf sind verschieden. Dazu kénnen
beispielweise auliere Rahmen- und Kontextbedingungen zahlen sowie persénliche Motive.

Allerdings stellt fiir viele Studierende gerade der Studieneinstieg und das erste
Fachsemester eine besondere Herausforderung dar.

Lassen Sie uns daher in einem persénlichen Gesprach gemeinsam Uberlegen, welche
Moglichkeiten es gibt, Sie zu unterstitzen.

Ziel des Gesprachs ist es, das erste Semester zu reflektieren, Sie bei der Erstellung lhres
Studienverlaufsplans zu unterstutzen, mogliche Schwierigkeiten und Herausforderungen zu
thematisieren und Sie insgesamt fur lhre kommenden Semester zu starken.

Unter diesem Link finden Sie die Option einer Onlineterminbuchung sowie Informationen zu
unserem offenen Sprechstundenangebot und zur telefonischen Sprechstunde. Link einfligen

Bitte geben Sie uns bis zum 31.05.2019 eine Rickmeldung, ob Sie unser Angebot
wahrnehmen mochten.

Mit freundlichen GriiRen

Eine weitere Mdglichkeit zur Auseinandersetzung mit Ihrer aktuellen Studiensituation bietet
Ubrigens das Selbstreflektionstool (SRT, das auch ohne die Angaben persoénlicher Daten
bearbeitet werden kann:

https://srt.uni-frankfurt.de/index.php/111111

Sie kénnen das SRT auch zur Vorbereitung fir das Beratungsgesprach verwenden und zum
Termin mitbringen.

Weitere Angebote zur Studienberatung finden Sie auch unter: www.zsb.uni-frankfurt.de
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Beispielanschreiben Studienfachberaterlnnen-Treffen der Pilotfacher am 13.03.2019

Liebe/r Frau/Herr ...,

ich schreibe Ihnen als Studienfachberater am Institut fiir Ethnologie, an dem Sie derzeit als
Hauptfach-Studierende/r eingeschrieben sind.

Unser Institut mochte sich in der vorlesungsfreien Zeit verstarkt mit jenen Studierenden
austauschen, die in ihren ersten Studiensemestern (aus sicherlich unterschiedlichsten Griinden)
relativ wenige CP erbracht haben. Daher mochte ich auch Sie gerne zu einem personlichen
Beratungsgesprach einladen. Es soll Ihnen die Gelegenheit geben, gemeinsam mit mir lhre aktuelle
Studiensituation zu reflektieren. Ziel unseres Gesprachs ist es, Sie bei der Planung lhres weiteren
Studienverlaufs zu unterstiitzen, mogliche Schwierigkeiten und Herausforderungen zu thematisieren
und Sie insgesamt fiir Ihre kommenden Semester zu starken.

Als Termin fiir ein personliches Beratungsgesprach wiirde ich Ihnen gerne den Donnerstag, 22. Marz
2018, 10 Uhr vorschlagen. Selbstverstandlich kbnnen wir auch einen anderen Termin vereinbaren.
In jedem Fall bitte ich Sie bis zum 18. Marz um lhre Riickmeldung.

[optional] Eine weitere Moglichkeit zur Auseinandersetzung mit Ihrer aktuellen
Studiensituation bietet Ubrigens das Selbstreflektionstool (SRT), das anonym bearbeitet
werden kann: [link] Sie kénnen das SRT auch zur Vorbereitung fiir das Beratungsgesprach
verwenden und zum Termin mitbringen.

Besten Dank und viele GriiRe

Betreff: Einladung zum personlichen Beratungsgesprach
Text:

Liebe/r Frau/Herr ...,

ich schreibe Ihnen als Studienkoordinator/Studienfachberater am Institut fur Mathematik, an dem
Sie derzeit als Hauptfach-Studierende/r eingeschrieben sind.

Ich nehme heute Kontakt zu lhnen auf, da Sie bislang wenig CP studiert haben. Dies kann
selbstverstandlich vielfaltige Griinde haben und davon hangt auch nicht der Erfolg eines Studiums
ab. Natirlich haben Sie die Freiheit Ihr Studium individuell zu gestalten.

Trotzdem modchte ich Ihnen gerne das Angebot machen, mit mir Ihre letzten Semester zu bilanzieren
und offene Fragen zu klaren.

Ziel unseres Gesprachs ist es auch, Sie bei der Planung lhres weiteren Studienverlaufs zu
unterstltzen, mogliche Schwierigkeiten und Herausforderungen zu thematisieren und Sie insgesamt
flir lhre kommenden Semester zu starken.

Als Termin flr ein personliches Beratungsgesprach wirde ich Ihnen gerne Montag, den

XX.XX.2018 um 15 Uhr, Raum XXX, Robert-Mayer-StraRe 10 vorschlagen. Selbstverstandlich

kénnen wir auch einen anderen Termin vereinbaren. In jedem Fall bitte ich Sie bis zum XX.XX.

um lhre Riickmeldung.

[optional] Eine weitere Moglichkeit zur Auseinandersetzung mit lhrer aktuellen

Studiensituation bietet Ubrigens das Selbstreflektionstool (SRT), das anonym

bearbeitet werden kann: [link] Sie kdnnen das SRT auch zur Vorbereitung fiir

das Beratungsgesprach verwenden und zum Termin mitbringen.

Besten Dank und viele Griifte
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Beispielanschreiben Studienfachberaterinnen-Treffen der Pilotfacher am 13.03.2019

Liebe*r Frau/Herr ...,

wir schreiben lhnen als Studienfachberaterinnen des Fachbereiches Erziehungswissenschaften der
Goethe-Universitat Frankfurt am Main.

Wir nehmen heute Kontakt zu Ihnen auf, da Sie bislang wenig CP studiert haben. Dies kann
selbstverstandlich vielfaltige Griinde haben und davon hangt auch nicht der Erfolg eines Studiums ab.
Sie haben natdrlich die Freiheit Ihr Studium individuell zu gestalten. Trotzdem mdchten wir lhnen
gerne das Angebot machen, mit uns lhre letzten Semester zu bilanzieren, offene Fragen zu klaren,
gef. Gber Herausforderungen im Studium zu sprechen und Perspektiven fiir das weitere Studium zu
entwickeln. Hierzu mochten wir Ihnen anbieten, unser offenes Beratungsangebot am 10. Oktober um
10.00 Uhr, Raum XXX zu nutzen. Selbstverstandlich konnen wir auch einen anderen Termin
vereinbaren. In jedem Fall bitten wir Sie bis zum 01. Oktober um lhre Rickmeldung zur
Terminfindung. Falls Sie sich anonym beraten lassen méchten, kénnen Sie uns am 31. Oktober
zwischen 10 und 12 Uhr telefonisch unter folgender Telefonnummer erreichen: 069 / 798-XXXXX
Abschlieend mochten wir Sie darauf hinweisen, dass das Beratungsangebot nicht verpflichtend ist
und als ein Unterstltzungsangebot innerhalb Ihres individuellen Studienverlaufes und lhrer
individuellen Studiengestaltung fungiert.

Mit freundlichen GriRen
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Empfehlungen und Tipps fir die proaktiv initiierten Beratungsgesprache

Tipps fir den Gesprachsverlauf:

= Allgemeine Grundlage sind: Empfehlungen flir Gesprachsfihrung; Weiterbildung
Gesprachsfihrung in der Beratung; Weiterbildung fir (Studienfach)berater*innen;
insb. Ressourcenorientierung in den Gesprachen adressieren.

=>» Hier dargestellte Tipps und Empfehlungen erganzen diese Grundlagen und greifen
dabei Besonderheiten, die durch die proaktive, leistungsbasierte Einladung
bestimmter Zielgruppen zur Beratung entstehen, auf.

- Zu Beginn des Gespréachs:
- Offener Einstieg: Hintergriinde der Einladung erklaren
- Sensibler Umgang mit ,sich ertappt fuhlen®, da Rechtfertigungsdruck des
Angesprochenen Einstiegsthema sein kann
- Druck rausnehmen und Angste nehmen (z. B. wenn dies fiir den jeweiligen
Studiengang zutrifft: keine Exmatrikulation; keine Héchststudiendauer);
- Auftragsklarung: Was sind die Erwartungen der/s Studierenden? >
Studierende hierfur frei vortragen lassen & dann Richtung annehmen
- Vorgehen auf individuelle Situation anpassen; Perspektiven aufzeigen (Z.B.
Studienorganisation noch mal erklaren: Plan fir kommende Semester erstellen)
- Verschiedene Sprechstundenvarianten
- Ggf. Uberblick tiber Méglichkeiten der Verweisberatung bereithalten (Konkret fassen:
Wer berat sonst (an der Goethe-Universitat) und zu welchen Fragethemen oder
Herausforderungen von Studierenden?)
- Ggf. weitere fur Studierende relevante Funktionen am Fachbereich erlautern
- Gdf. Folgegesprache vereinbaren

Allgemeine Hinweise zur Vor- und Nachbereitung der Gesprache:

- Selbstbeobachtung und Reflexion der eigenen Haltung; Aufbau der Sprechstunde
Uberlegen

- Beratungssituation reflektieren: Raum der Beratung, Sitzordnung Uberdenken

- Flyer unterschiedlicher Beratungsangebote an Goethe-Universitat vorliegen haben

- Fur Goethe-Uni: Schulung =“gut beraten!?“ nutzen; Erganzung:
Weiterbildungsangebot der psychotherapeutischen Beratungsstelle fur Studierende

- Vorbereitet sein: viele psychische Probleme=Verweis auf Psychotherapeutische
Beratungsstelle der Goethe-Universitat bzw. psychosoziale Beratungsstelle des
Studentenwerks

- Supervisionsangebot fur Studienfachberater*innen nutzen

- Gdf. Indikatoren fur eine Einladung reflektieren
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Besonderheiten der Zielgruppe leistungsstarke Studierende

Motivation zur Einladung von leistungsstarkeren Studierenden und maogliche

Gesprachsinhalte

Hurden vor Gesprachen mit Wiss./Profs nehmen, Einstieg in
wissenschaftliche Community erleichtern!

Individuelle Forderung ermdglichen/forcieren

Netzwerkaufbau férdern

Vermittlung von Jobs: bspw. als Studentische Hilfskraft; Anbindung an
das Fach/Institut

Rahmen des Gesprachs erlautern

Eigene Rolle der Studienfachberatung erklaren: Wofir ist in der
Studienfachberatung Raum? Was kann die Studienfachberatung fur
(leistungsstarke) Studierende leisten?

Wertvolles Feedback zum Studienangebot erhalten

Zum Masterstudium anregen

Zur Grindung autonomer Tutorien anregen
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Anhangabschnitt F - Weiterentwicklung Lehre und Qualitatssicherung (‘_m___i_m__@

UNIVERSITAT

4 SMALN

8. Analyse der Modulprufungen im Bachelor Z

Im Folgenden werden die als kritisch bewerteten Prifungen des Studiengangs dargestellt, wenn die Anzahl der Prifungen grél3er vier ist. Als
kritisch sind Prufungen eingeschatzt, wenn der Anteil nicht bestandener Prifungen gréRer 25% und/oder der Notendurchschnitt der Prifung
schlechter als 3,0 ist. Die Titel der Prifungen sind teilweise abgekurzt.

Es werden Prufungen der Haupt- und Nebenfacher des Studiengangs dargestellt. Die Angaben beruhen auf Eintragungen in der
Prufungsdatenbank (Stand August 2020). Werden in der Tabelle keine Angaben angezeigt, gab es in den Semestern SoSe2018 bis
WiSe2019/20 keine kritischen Priifungen nach oben genannten Kriterien.

.

Semester (P:—[I]tfilncézrd:tr:::)r;?]k) Prifungsnummer  Anzahl Prifungen % nicht best. Priiffungen % best. Prifungen (bestr\,kt))f:gtgtg??rrilj?:};gen)

20181 Grundlagenin  Z 63% 38% 2,77

20182 Bedingungen und Strukt 43% 57% 2,23
Grundlagenin  Z 29% 71% 2,58
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